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Le VTC, pensé pour une économie

du cash.

Comment les applications passager, chauffeur et centre d'appels de Kay et sa console
d'administration fonctionnent ensemble. Les passagers réservent, voyagent en
sécurité et sont aidés dans leur langue. Les chauffeurs s'inscrivent, rechargent et
gagnent. Une petite équipe garde la main sur les chauffeurs, I'argent, les promotions et

les appels, a Nouakchott et sur les axes vers le Sénégal et la Gambie
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KAY.

APERCU

Le produit derriere le produit

Pour les passagers, Kay est une application qui
trouve une voiture en quelques gestes. L'équipe
d'exploitation, elle, voit fout le resie : les chauffeurs a
vérifier, I'argent a rapprocher, les annulations a
surveiller et les appels a prendre.

Kay est un service de VTC a la Uber congu pour Nouakchott.
Comme toute place de marché a deux faces, il lui faut des
chauffeurs vérifiés en nombre, des prix transparents et une
assistance rapide. Mais il opére sur un marché ou les
passagers paient surtout en espéces, ou les chauffeurs
rechargent via des applications locales de mobile money, et ou
certains des trajets les plus rentables passent une frontiére.

Cette étude couvre les quatre produits, captures du produit
réel al'appui. La Partie | suit un passager dans l'application
passager, la Partie Il un chauffeur de l'inscription a la premiére
demande, en passant par la recharge, la Partie lll un opérateur
qui réserve des courses et recharge des chauffeurs par
téléphone, et la Partie IV la console web qui pilote I'ensemble.

LE DEFI

EN BREF

APERCU

20-

modules d'administration
dans une seule barre
latérale

3

pays desservis par les
trajets interurbains (MR,
SN, GM)

7

applications de mobile
money acceptées pour
lesrecharges

~10
de commission par

course terminée, débitée
du portefeuille chauffeur

3

langues: arabe, frangais,
anglais

5

réles d'administration,
controlés coté serveur

Six problémes qu'un opérateur de VTC doit résoudre sur ce marché

@1 - ESPECES 02

CONFIANCE

63 - ABUS

Encaisser la commission
sur des courses payées en
espéces

Le passager paie le chauffeur
directement:la partdela
plateforme doit étre récupérée
ailleurs.

04 - RAPPROCHEMENT

Recharges manuelles par
mobile money

Les chauffeurs envoient I'argent via
Bankily, Masrivi ou Sedad, puis le
déclarent. Quelgu'un doit vérifier la
preuve et créditer le portefeuille.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

Vérifier chauffeurs et
véhicules

Chaque chauffeur, voiture,
document et changement de
catégorie doit étre controlé par une
personne avant que les passagers
montent.

85 - PORTEE

Des trajets au-deladela
ville

Les trajets longue distance et
transfrontaliers (ex. Dakar - Rosso
- Mederdra) ont leurs propres
regles, un prix par étape et un
controle d'assurance.

Annulations et fraude aux
promos

Les annuleurs en série et la collusion
chauffeur-passager érodent en
silence l'offre et le budget
marketing.

06 - ASSISTANCE

Un service client d'abord
vocal

Beaucoup de passagers préférent
appeler. Il faut une file en direct, des
niveaux de service et un suivi par
opérateur.
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PARTIE I

L'application passager

Ce que voient les passagers : une application iOS trilingue (en béta sur TestFlight) construite
autour d'une promesse, « You say Kay. The car comes. » Connexion par numéro de téléphone, une
course en quelques gestes, des outils de sécurité dans le trajet et des fonctions pensées pour la

facon dont on se déplace a Nouakchott.

01 Premiere utilisation 02 Réserver une course

03 Des courses sires, des fins claires 04  Au-dela du point A au point B

all T 49 1:574 ol T 49

Galerie Tata jSyo 9
o) =il B ¢ Q Trip completed
Thanks for ridir

B Pickup - Now

Price

75 MRU

Kay
37 MRU
In1min Robot Kay vr 4.9

morning, Ahmed

Q  Where to?
Estimated fare
Change 5 MRY
37 MRU
6 Firstride - -38 MRU
P

Reserve No destination W) (3¢) (%) (5%

Go with friends
foizs

nds, th icks them up

ROBOT 001

How was your ride?

~
fg\)\ @
Together Invite ? save this destination?
© 8 :
.

Tmin 0.1km

+ Addhome + Addwork
Work
Requestaride v

<P Continue without destination Not now

Call WhatsApp




KAY. APPLICATION PASSAGER

Ol

Réussir la premiére minute

De la langue a un compte vérifié en six écrans, sans e-mail ni mot de passe.

01 - PREMIERE UTILISATION

11:41
< TestFlight

ol T 54

ST,

You say Kay. The car comes.
CHOOSE YOUR LANGUAGE

Al

Arabic

Frangais
French

English
English

Continue

LANGUE

Arabe, frangais ou anglais, choisi avant
tout le reste. Le slogan « You say Kay.
The car comes. » donne le ton.

11:41
< TestFlight

ol 54

skip

Aride in seconds

Set your destination and Kay sends your
request to the closest available drivers.

PRESENTATION 1 / 3

« Aride in seconds » : la demande part
vers les chauffeurs disponibles les plus
proches.

11:41
« TestFlight

il T 54

skip

o

Track every step

Watch your driver approach in real time and
share your trip status.

PRESENTATION 2 / 3

« Track every step » : suivre l'approche
du chauffeur et partager I'état de la
course. Skip est toujours a un geste.

La langue avant tout

Kay s'adresse a des passagers arabophones,
francophones et anglophones. Demander d'abord
permet de lire méme la présentation dans sa langue,
et l'arabe vient en premier, en écriture arabe.

PARCOURS DE PREMIERE UTILISATION

Un langage visuel partagé avec la console
[llustrations au trait monochromes, beaucoup de
blanc et un seul accent sarcelle, repris du point du
logo. L'application passager et la console ont I'air d'un
seul produit.

Téléphone
+222,+2210u +220

Langue Présentation Autorisations
Arabe, frangaisou 2 écrans a passer Position +
anglais notifications
KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

Code WhatsApp Accueil
6 chiffres Prét a réserver
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KAY. APPLICATION PASSAGER 01 - PREMIERE UTILISATION

Autorisations et connexion

Le compte, c'est le numéro de téléphone. Un passager est prét a réserver apres trois écrans.

R il 5 54 e il 7 83 s all 7 83
< TestFlight <« TestFlight < TestFlight

Kay Kay

Let's start the journey

We need a few permissions to give you the best
Welcome to Kay

Sign in to continue

Verify

. o " Verification code sent on WhatsApp
® Location while using the app

Required +222 4700 4797

To show your position and find nearby drivers Phone number

M +222 A +221 = +220
@ O Enter the verification code
= +222 O

n Notifications
M Required Continue v Verify

To notify you of your ride status and the driver's

arrival O We'll text you a code to verify your number.

You can change permissions later in settings

Continue

AUTORISATIONS CONNEXION PAR TELEPHONE VERIFICATION

Position (pendant |'utilisation) et Des puces pays en un geste pour la Un code a 6 chiffres envoyé sur
notifications, chacune avec une raison Mauritanie (+222), le Sénégal (+221) et la WhatsApp, avec le numéro affiché
en une ligne avant l'invite systéme. Gambie (+220), les pays que couvrent pour confirmation et un pavé
Continue reste désactivé tant que les les trajets interurbains de Kay. numeérique.

deux ne sont pas accordées.

Le numéro comme identité Des codes la ou sont déjales gens

Pas d'e-mail, pas de mot de passe a oublier. Envoyé par WhatsApp, le code arrive dans une
Passagers, chauffeurs et administrateurs sont tous application que la plupart des passagers de la région
identifiés par leur numéro, qui sert aussi a utilisent déja chaque jour. WhatsApp revient ensuite
I'assistance et aux chauffeurs pour les joindre. comme canal d'assistance et d'invitation.

o 3 2 6

mot de passe ou e-mail a indicatifs pays a un geste autorisations, chacune avec chiffres, code envoyé sur
créer une raison en une ligne WhatsApp

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT 04



KAY. APPLICATION PASSAGER 02 - RESERVER UNE COURSE

0 Z Réserver une course

Une seule feuille sur la carte : ou aller, quand, et quel type de course.

° Offre de bienvenue
« -50% off your rides, up to
100 MRU, until 20 Oct » :
I'offre premiére course
définie dans Promotions,
avec sa propre date

-50% off your rides - up to 100

B MRru d'expiration.
Welcome offer - until 20 Oct
e Where to? + Now When should we pick you up?
Good morning, Ahmed La recherche de destination Tuesday 6 October - 12:30

Your driver waits for you until 12:40

intégre I'heure de prise en o

Q  Where to? charge. Tomorrow
6 7

e Prise en charge par repére o
La position actuelle est
décrite par le lieu nommé le
& oS P
Reserve No destination plus proche (« Near ... »), avec
un lien Change.

=2 @ = . .
Tousthor . ° Six services

Ride, Reserve, No destination,

Together, Invite et Trip, tous a
+ Add home + Add work@ \ . Choose 12:30
un geste de l'accueil.

a Home et Work

. Des raccourcis pour )
= A RESERVER

enregistrer les lieux
fréquents. Des puces jour, heure et 5 minutes au
lieu d'une roue de date. La feuille

My rides Account

indique combien de temps le
chauffeur attendra : jusqu'a 12:40
pour une prise en charge a12:30.

DETAIL DE DESIGN

De grandes puces remplacent les roues de défilement dans toute I'application. Elles sont plus rapides a toucher, plus
lisibles en plein soleil et fonctionnent de la méme fagon en arabe, de droite a gauche.

DE L'ACCUEIL A LA VOITURE

Destination Quand Catégorie Demande Mise enrelation Course

Recherche, carte Maintenant, ou Kay, Confortou VIP Remise appliquée  Chauffeursles plus Suivien direct +

ou lieu enregistré réserver un d'emblée proches notifiés assistance
créneau

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT 05



KAY. APPLICATION PASSAGER

Choisir une course et trouver un chauffeur

Galerie Tata jSyo
&) Bl BN

B3 Pickup - Now

© w5
Kay Confort VIP
37 MRU 49 MRU 75 MRU

In1min

o

None neart

Estimated fare

s7MrU @

5 Firstride - -38 MRU @

Go with friends
(o))
Up to 3 friends, the car picks them up

—~
on the way

© g

0.1km

Tmin
Request aride v

< Continue without destination @

@

= [e]
mM
Account

My rides

L'APPLICATION ET LA CONSOLE CONCORDENT

Trois catégories, une

disponibilité honnéte
Kay, Confort et VIP avec
prix et délai. Une catégorie
sans voiture a proximité
affiche « None nearby » au
lieu de disparaftre.

Le prix, avant et aprés
Le tarif habituel barré, le
tarif remisé affiché en

grand.

La remise expliquée
« Firstride--38 MRU » dit
d'ou vient I'économie.

Partir entre amis

Jusqu'a 3 amis, pris en route.

Sans destination
Pour les passagers qui
préférent l'indiquer au
chauffeur.

02 RESERVER UNE COURSE

o
o

Aly Ouig 4y,

Dah Ouig 7,

Yasser Arafay

¥
SSer Aratar

Chrif ¢ o
A22F+2..., 1) § i Ty g3l

2

3
S
&7
3
<

Finding you a driver...
@ Estimated fare 75-MRY 37 MRU
B Firstride - -38 MRU

Cancel ride

Trip details ~

MISE EN RELATION

Une barre de progression, le tarif
remisé, une annulation en un geste et

le détail de la course dépliable
pendant que Kay cherche un

chauffeur.

AFFICHE DANS L'APPLI

CATEGORIE TARIF STANDARD OFFRE PREMIERE COURSE

Kay 75 MRU (tarif minimum) -50 % 37 MRU

Confort 75 x 1,3 = 97,5 MRU -50 % 49 MRU
-50 % 75 MRU

75 x 2,0 = 150 MRU

VIP

(Promotions) et 15 (Tarification).

KAY -

ETUDE DE CAS PRODUIT

Sur cette course test de 0,1km, le tarif minimum de 75 MRU s'applique. En multipliant par le coefficient de chaque catégorie et en
retirant I'offre de 50 % (plafonnée a 100 MRU), on retrouve chaque prix affiché par l'application. Les réglages sont aux chapitres 13
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KAY. APPLICATION PASSAGER

03 - COURSES SURES

0 3 Des courses siires, des fins claires

Les outils de sécurité sont dans |la course, et chaque course se termine par un regu et une note.

all T 49

Cancel ride

Hide details

Pickup
Near 60 -4y ¢ idsaim

Drop-off
422F+2JH, Rue de | Hot... ,au) ¢ ;54930

B Firstride - -38 MRU

Share my ride

Your people follow the car live

Add a trusted contact

A problem? Kay

support is here Call WhatsApp

DETAIL DE LA COURSE

Prise en charge, dépose et tarif, plus
Share my ride (les proches suivent la
voiture en direct), Add a trusted
contact et |'assistance Kay par Call ou
WhatsApp.

L'assistance la ou survient le probléme

« A problem? Kay supportis here » figure sur la
feuille de course et sur I'écran de fin. Call aboutit
dans la file en direct que les opérateurs gerent

oll T 48

Trusted contacts

©

No trusted contacts yet

Add someone close: on every ride they
automatically get a link to follow the car live.

Add a contact

CONTACTS DE CONFIANCE

Les contacts ajoutés une fois regoivent
automatiquement un lien de suivien
direct a chaque course : la sécurité ne
dépend pas d'un oubli.

depuis Appels (chapitre 14). WhatsApp prend le
relais quand le centre d'appels est fermé.

LA SECURITE EN TROIS TEMPS

AVANT

Réglé une fois

Les contacts de confiance sont
ajoutés une fois et suivent ensuite
chaque course automatiquement.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

PENDANT

Partager et joindre

Lien de partage en direct, nom du
chauffeur, voiture et plaque a
|'écran, assistance par Call ou
WhatsApp.

1:57 94 ull T 49

0 Trip completed
Thanks for riding with us.

0000

Price

75 MRU

Robot Kay vr 4.9
R Toyota Corolla 2019 « Gris

ROBOT 001

How was your ride?

ve ) (%) (%) (3¢

?  save this destination?
422F+2JH, Rue de | Hotel 43 ¢ ,i 456
Halima, Nouakchott

Home Work

Not now

A problem? Kay
O i
supportis here

Call WhatsApp

COURSE TERMINEE

Prix, chauffeur, voiture et plaque, une
note sur 5 étoiles, et la proposition
d'enregistrer la destination comme
Home, Work ou Other.

Transformer les courses en raccourcis
Enregistrer la destination juste aprés la course
construit les lieux enregistrés a partir de vrais trajets:
la réservation suivante se fait en un geste.

APRES

Noter et signaler

Les notes alimentent I'éligibilité aux
catégories et les avis chauffeurs ;
objets oubliés et assistance restent
aun geste.

07



KAY. APPLICATION PASSAGER

Historique et recus

11:58 9

Ride history

6 Oct at11:56
o Near60-auy¢ i dabm

- 422F+2JH, Rue de | Hotel Halim... &3 ¢ L& 456

Book again Return trip Lost items

6 Octat11:56

Cancelled by you - The driver is taking too long

o Near70-auy ;& dsbm

@3 - COURSES SURES

11:58 4

< Ride details

Robot Kay
Toyota Corolla 2019 - Gris - ROBOT
001

4.9

% Ccall

(@) Paidin cash

Receipt
Fare

Distance

-»  422F+2JH, Rue de | Hotel Halim... ,4u3 ¢ & 4s6 i
Duration

J:D» | forgot something

B Download invoice

r 3 3

Book again Return trip Support

@ = 2

Home My rides Account

MES COURSES DETAIL DE LA COURSE

Les courses terminées proposent Book Chauffeur avec un bouton Call, mode de
again, Return trip et Lost items. Les paiement, un regu (tarif, distance, durée,
courses annulées gardent leur motif : total), « | forgot something », Download
« Cancelled by you - The driver is taking too invoice et Support.

long ».

Chaque geste alimente le back-office
FACTURE A LA DEMANDE
— Motifs d'annulation : collectésici, ils fondent le classement

) . Une facture téléchargeable rend Kay
Annulations (chapitre 11).

utilisable pour les déplacements

— «lforgot something » ouvre une déclaration d'objet oublié professionnels et les notes de frais, ce que
que les opérateurs suivent dans Objets oubliés, avec son les taxis informels ne peuvent pas offrir.
signala 48 h.

— Paid in cash figure sur le regu. La commission est réglée a
part, sur le portefeuille du chauffeur (chapitre 12).

— Book again et Return trip font du cas courant, rentrer chez
soi, un seul geste.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT 08



KAY. APPLICATION PASSAGER

04 - AU-DELA DE A A B

Au-dela du point A au point B

Des fonctions pensées pour la fagon dont on se déplace a Nouakchott : recevoir des invités,

voyager ensemble et aller d'une ville a l'autre.

11:58 4 ol F a9

< Invite someone to my place

Pick the place and type your guest’s number. On
Kay they get it in the app; otherwise on WhatsApp.
Their car comes to your door.

Where?

o My current location

Q Search another address

Your guest’s number

+222 Bl +221 = +220

M +222

Up to 5 numbers. The guest accepts first, then orders their car
when ready.

For the driver (optional)

Or send a link on WhatsApp

Send the invitation

INVITER CHEZ MOI

Choisir le lieu, ajouter jusqu'a 5
numéros d'invités et une note
facultative pour le chauffeur (« Green
gate next to the shop »). Les invités sur
Kay la regoivent dans 'appli, les autres
sur WhatsApp.

Les services de I'accueil

SERVICE CE QU'IL FAIT
Ride Course standard a lademande
Reserve Réserver une prise en charge jusqu'a une

No destination

Together
Invite

Trip

KAY — ETUDE

semaine a l'avance
Etre pris en charge, indiquer la destination & bord

Partager la voiture avec jusqu'a 3 amis pris en
route

Envoyer une voiture chercher ses invités

Réserver une place sur un trajet interurbain

DE CAS PRODUIT

ol F a9

Trips

Between the cities of Mauritania, Senegal a...

Nouakchott
From

Nouadhibou
To

Today Tomorrow

6 7

Seats
Upto 4 seats

Q

No trips for now

No driver offers Nouakchott — Nouadhibou
yet. Check again a little later.

TRAJETS

Recherche interurbaine entre
Mauritanie, Sénégal et Gambie :
départ, arrivée, puces de date et
jusqu'a 4 places, avec un état vide clair
si aucun chauffeur ne propose encore
I'itinéraire.

Construit sur la console

Les places interurbaines viennent des trajets
que publient les chauffeurs et que les
opérateurs supervisent dans Voyages
(chapitre 11). Seuls les chauffeurs autorisés a
I'interurbain peuvent en proposer.

Les invitations atteignent par WhatsApp les
invités qui ne sont pas encore sur Kay : chaque
invitation devient un nouveau passager.

09



KAY. APPLICATION PASSAGER

04 - AU-DELA DE A A B

Des adresses ou les repéres comptent plus que les numéros de

rue

A Nouakchott, beaucoup de lieux se désignent par une école, une pharmacie ou une boutique voisine plutdt que par

une adresse. L'application propose quatre fagons de dire ou I'on est.

ol F a8

Saved places

?9

No saved places yet

Save home, work and the places you go often, then
ride in one tap.

@ Add home

Add a place

LIEUX ENREGISTRES

['état vide explique I'intérét (« ride in
one tap ») et met en avant Add home.

Add a place

Q ldd a place

( -¢ Choose on map

My current location
Save the place where you are

(e)

Near you

g hsils
70 m - 422F+2JH, Rue de | Hotel Halima, Noua...

Pharmacie Ender
50 m - 422F+3RF, Nouakchott

Galerie Tata (s Laill Ll s 0
80 m - 422F+CP3 Tata, Nouakchott

| The

return

¢

AJOUTER UN LIEU

Rechercher, choisir sur la carte, utiliser
la position actuelle ou un lieu proche,
chacun avec sa distance et son Plus
Code (ex. 422F+2JH).

QUATRE FAGONS DE DIRE OU L'ON EST

RECHERCHE

REPERES

PLUS CODES

Yasser Arafas

&
P
<
3
$
g
29

Pharmacie Ender

50 m fromyou

CHOISIR SUR LA CARTE

Une aide a la premiere utilisation

(« Move the map to place the point »).
L'épingle reste fixe pendant que la carte
bouge, et le lieu nommé le plus proche
saffiche avant I'enregistrement.

EPINGLE + NOTE

Une épingle pour la

Taper un nom de lieu
en arabe, frangais ou
anglais et choisir dans
les résultats.

KAY — ETUDE DE CAS

Les positions sont
décrites comme

« Near [lieu]-60 m »,
comme on donne son
chemin.

PRODUIT

Des codes précis
comme 422F+2JH
situent les lieux sans
numeéro de rue.

précision et une note
libre pour le chauffeur
(« Green gate... ») pour
les derniers metres.
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PARTIE II

Deux

L'application chauffeur

Le coté offre : « Your car. Your hours. » Les chauffeurs s'inscrivent et photographient leurs
documents en cing minutes environ, rechargent un portefeuille prépayé depuis l'application de
mobile money qu'ils utilisent déja, puis passent en ligne et voient ce que chaque course leur

laissera avant d'accepter.

05 S'inscrire en cing minutes 06  Un portefeuille sans passerelle de paiement

07 Enligne et rémunéré — Un chauffeur, suivi de bout en bout

e Ch
oll T 47 all T 46 12:06 7 oll 36

Settings

Current balance =
100 MRU

© You can go online

Ride history

Edit my profile
2 and e

© Lost items
+ Top up wallet
Al Qugs

Language English

Chrif.a, Galerie Zeinart Recent transactions View all >
Saady g Yacoup,
Receive rides in the background

Top up

© +100 MRU

Help & support

w g . v, g Accept - 0:56

Wallet Account Wallet Account




KAY. APPLICATION CHAUFFEUR

05 + INSCRIPTION

S'inscrire en cing minutes

Recruter des chauffeurs est le c6té le plus difficile d'une place de marché. L'application
chauffeur de Kay garde un argumentaire court et des formalités plus courtes encore.

il T a7

Skip

o

Drive on your terms

Work whenever suits you, in your own car.
You decide when to go online.

PRESENTATION 1 / 3

« Drive on your terms » : travailler

quand on veut, avec sa propre voiture.

On décide quand passer en ligne.
course.

Un argumentaire écrit pour les chauffeurs
L'écran d'accueil souvre sur « Your car. Your hours. »
et une promesse : des courses pres de soi, avec le
prix et la destination avant d'accepter. La
présentation répond ensuite aux deux questions que
posent vraiment les chauffeurs : quand puis-je
travailler, et combien je garde ?

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

Earn more, keep more

Direct cash payment and a low, transparent
commission on every ride.

PRESENTATION 2 / 3

« Earn more, keep more » : paiement
direct en espéces et une commission
basse et transparente sur chaque

oll T 47 il T a7

Skip
Let's start the journey

We need a few permissions for the best experience

Location while in use
Required

To match you with nearby passengers and
display your location

Totrack your location even when the app is closed.
Important for accepting requests in the
background

n Notifications
Required

To notify you of new ride requests and
important information

© Camera

Continue

AUTORISATIONS

Position, y compris en arriére-plan pour
recevoir les demandes app fermée,
plus les notifications et I'appareil photo
pour les documents.

Des autorisations a la mesure du métier
L'application chauffeur demande plus que
l'application passager (position en arriere-plan et
appareil photo), et chaque demande explique son
usage. La position en arriere-plan est présentée
comme le moyen de recevoir des demandes app
fermée.
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KAY. APPLICATION CHAUFFEUR

Des documents photographiés sur place

La méme connexion par numéro que les passagers, puis une liste guidée qui transforme le dossier chauffeur
examiné par les opérateurs en une série de photos.

ol T a7

KOX.

Welcome back.

Sign in to your driver account and start earning.

Phone number

M= +222

~ Yourinformation is protected and never shared with
~ anyone.

CONNEXION CHAUFFEUR

« Welcome back. Sign in to your driver
account and start earning. » Les
mémes puces 222 / +221/ +220 que
I'application passager.

PREPARE

Lister les papiers d'abord permet de
commencer avec tout sous la main,
a cOté de sa voiture.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

ol T a7

Driver registration

J

What you need
Keep these papers at hand and stay near your car:
we photograph them together.

Your driving licence
The carinsurance
The registration card

The vignette

Your car, to photograph front, back
and inside

®© About 5 minutes. You can stop and come back:
what you have done is kept.

CE QU'IL FAUT

Permis de conduire, assurance, carte
grise, vignette et la voiture elle-méme.
« About 5 minutes. You can stop and
come back: what you have done is
kept. »

REPRENABLE

La progression est enregistrée : une
connexion faible ou un document
manquant n'oblige pas a tout
recommencer.

05 + INSCRIPTION

ol T a7

Driver registration

License photo

Insurance photo

Registration — front (or proof of
sale)

Registration — back
Vignette photo

Car photo — front
Car photo — rear
Car photo — interior

Profile photo (optional)

@ Start the photos

LISTE DE PHOTOS

Neuf étapes photo avec barre de
progression : permis, assurance, carte
grise recto (ou acte de vente) et verso,
vignette, voiture avant, arriére et
intérieur, et une photo de profil
facultative.

LOCAL

Accepte un acte de vente a la place
dela carte grise et demande la
vignette, comme l'exigent les
papiers locaux.

12



KAY. APPLICATION CHAUFFEUR

De « dossier envoyé » a « approuvé »

il T a7

Driver registration

License photo

Insurance photo

Registration — front (or proof
of sale)

Registration — back

Vignette photo

Car photo — front

Car photo — rear

Car photo — interior

Profile photo (optional)

Review my file

TOUT EST ENVOYE

Chaque élément passede « Todo» a
« Sent » a I'envoi, puis Review my file.

00U SE PASSE CHAQUE ETAPE

ol T a7

Success.

Your application is under review. We'll contact you
soon.

File sent
Checking the documents

You'll get a notification as soon as it's done.

Account activated

Continue

EN COURS D'EXAMEN

Un suivi en trois étapes (dossier
envoyé, vérification des documents,
compte activé) et la promesse d'une
notification a la fin.

05 + INSCRIPTION

il T a7

Approved.

Your account is approved, you can get started

APPROUVE

Des qu'un opérateur approuve le
dossier dans la console, I'application
affiche « Approved. » et le chauffeur
peut aller a l'accueil et commencer.

Inscription Photos File Examen Approbation Enligne

Appli chauffeur- Appli chauffeur- Console- Console-dossier, Console-tracée Appli chauffeur-

téléphone + code 9 étapes Chauffeursen catégorie, dans l'audit Approved.
attente interurbain

Les étapes en sarcelle se passent dans la console d'administration (chapitre 10). Le chauffeur voit le résultat aussitot, car les deux
applications lisent la méme fiche chauffeur.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT 13



KAY. APPLICATION CHAUFFEUR 06 PORTEFEUILLE

Un portefeuille sans passerelle de paiement

Les chauffeurs rechargent un solde prépayé depuis leur application de mobile money
habituelle. Kay vérifie le transfert a la main : aucune intégration d'API| de paiement n'est
nécessaire.

ol T a6 ol T 46

Request a top-up Request a top-up

Which app are you paying with?

We'll show you the number to send to.

How much do you want to add?
The amount is added to your balance once the
payment is checked.

'Ioo MRU

© You can go online

+ Top up wallet

Recent transactions

39 Masrivi
(\z%ﬁ Sedad

Femy Bankily

Balance after 100 MRU
(B> BaMis
A O BCI
Continue
No transactions 2 g Gaz

5 | @ Click

JKL

8

TUvV

0
~7 A&

Wallet Account

PORTEFEUILLE ETAPE 1 MONTANT ETAPE 2 APPLI DE PAIEMENT

Saisir un montant ou toucher 100 / 200
/ 300, avec le solde aprés recharge
affiché en direct. « Added once the
paymentis checked. »

Sept applications : Masrivi, Sedad,
Bankily, BaMis, BCI, Gaz et Click. « We'll
show you the number to send to. »

Le solde, un badge d'éligibilité (« You
can go online ») et un seul bouton Top
up wallet.

Aller la ou est I'argent des chauffeurs

La Mauritanie compte plusieurs applications de
mobile money et de banque concurrentes. En
proposer sept dans un sélecteur, chacune avec son
logo, permet a presque tout chauffeur de recharger
sans ouvrir de nouveau compte.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

Pourquoi le prépayé

Les passagers paient les chauffeurs en especes : Kay
préleve donc sa commission en débitant le
portefeuille du chauffeur aprés chaque course
(chapitre 12). Le badge de solde indique d'un coup
d'ceil si le chauffeur peut passer en ligne.

14



KAY. APPLICATION CHAUFFEUR

Envoyer, prouver, attendre

Les étapes 3 et 4 recueillent exactement ce dont un opérateur a besoin pour retrouver le transfert dans I'écran

Recharges de la console.

ol T 46

Request a top-up

)

Pay with Masrivi

Open the app, send the amount to this number,

then come back here.

Send exactly

100 MRU

&) Masrivi

To the number

+222 00 0000 00
© Copy

Account name
Kay

Take a screenshot of the confirmation, you will

need it in the next step.

I have sent the money

ETAPE 3 PAYER

« Send exactly 100 MRU » vers le

numéro de Kay pour cette application,

avec un bouton Copy, le nom du
compte et un rappel de faire une
capture de la confirmation.

LE CHAUFFEUR FOURNIT

ol T 46

Request a top-up

Proof of payment
We match it with the transfer received before
crediting you.

The number that sent the money
*222 42548647 ©
Your number — change it if the money came from another one.

Screenshot of the confirmation

Choose from my photos
=3 Y P!

The screenshot is in your photos

@ Takea photo

</ Send the request

ETAPE 4 PREUVE

Le numéro d'envoi (prérempli,
modifiable sil'argent vient d'un autre
téléphone) et la capture, depuis les
photos ou l'appareil photo.

POUR QUE L'OPERATEUR PUISSE

06 - PORTEFEUILLE

ol T 46

Request a top-up
¢ &%

Your request is being checked

You'll be told as soon as the amount is added to
your balance.

@ 100 MRU

Masrivi - 6 Oct at 12:06

Request sent
Checking the payment

Balance credited

Back to wallet

(O Contact support

EN VERIFICATION

Demande envoyée, paiement en
vérification, solde crédité, avec Back to
wallet et Contact support.

DANS LA CONSOLE

Montant exact
Appli de paiement

Numéro d'envoi

Capture

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

le rapprocher d'un seul transfert recu
vérifier le bon compte marchand

retrouver le transfert dans I'historique de
l'appli

voir la confirmation avant d'approuver

Recharges-Montant
Recharges-Méthode de paiement

Recharges- Téléphone expéditeur

Recharges- Voir la preuve

15



07 EN LIGNE

KAY. APPLICATION CHAUFFEUR
Enligne et rémunéré
Un grand bouton pour passer en ligne, et des demandes de course qui montrent ce que le

il T a7

chauffeur gagnera vraiment.

Reservations

12:06 7
Settings
Requests -0 Accepted -0

Ride history

Every ride and what it left you

oll T 36

o Edit my profile
Photo, name and language

@ Lostitems

No requests near you

English
Rides booked in advance around you show up
here, up to 7 days ahead.

@ Language

Yasser Aratay

Receive rides in the background

Galerie Zeinart @
¢

Chrif.
" SR80 1
v

Ya
SSer Arafag

Help & support

é7MRU @
¥ 5.0 - Ahmed - Fare 75 MRU @

O 1min-1m
Near 60 - L5750 4im

@ 1min-61m
422F+2JH, Rue de | Hotel Halima,... &3¢ 58 4506

& You're offline
Rides today: 0
Accept- 0:56 @

[}
m
Account
RESERVATIONS
Les réservations a l'avance prés du

chauffeur, jusqu'a 7 jours, réparties
entre Requests et Accepted.

Wallet

° Le gain net d'abord
67 MRU, soit le tarif de 75 MRU moins les 8 MRU de

commission de Kay.

° Le solde sur la carte
Le solde du portefeuille est toujours visible sur la carte
d'accueil.
Raccourcis Qui et combien
Trajets interurbains, réservations et notifications. Note du passager (5,0), prénom et tarif complet.
Distance jusqu'au passager et trajet
Temps et distance de chaque étape, avec des

adresses par repéres.

GO
Un grand bouton pour passer en ligne.
Offre minutée
Accepter avec un compte a rebours visible (0:56)

avant que la demande passe a un autre.

° Statut

« You're offline - Rides today: O ».
LES PROMOTIONS NE COOTENT RIEN AUX CHAUFFEURS
Le passager de cette course test a vu 37 MRU apreés I'offre premiére course, mais l'offre faite au chauffeur repose sur

le tarif complet de 75 MRU. Kay verse la différence sur le portefeuille, comme le promet I'écran Promotions (chapitre

13).

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT



KAY. APPLICATION CHAUFFEUR

UN CHAUFFEUR,

Un chauffeur, suivi de bout en bout

Les captures ont été faites le méme matin : on peut suivre un chauffeur test a travers les produits en moins de dix

minutes.

CE QUI S'EST PASSE

DE BOUT EN BOUT

oU

HEURE

12:06 7 all F 46
Wallet 12:01

Current balance
100 MRU 12:02
12:04
Recent transactions View all > 12:05
© Tgpui +100 MRU

6 Oct « Approved 12 . 06
12:06
12:09

~ =

Wallet

Account

APPLI CHAUFFEUR

Recharge de +100 MRU approuvée. Le
solde est maintenant de 100 MRU.

1 2 : 0 6 Khalil

06/10/2026 12:08

06/10/2026 12:04

Chauffour

Khalil

CE QUE MONTRE LE SUIVI

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

S'inscrit avec son numéro de téléphone

Photographie permis, assurance, carte grise,
vignette et voiture

Un opérateur approuve le dossier ; I'appli affiche
« Approved. »

Demande une recharge de 100 MRU via Masrivi,
avec preuve

Recharge approuvée ; le portefeuille affiche
100 MRU

Premiére demande : 67 MRU net sur un tarif de
75 MRU

Un opérateur le retrouve : Toyota Corolla, solde
100 MRU

LES MEMES EVENEMENTS DANS LA CONSOLE

Utilisateurs
Taephone Rt statt

22548647 Gheutfour 06/10/2026 201

Journal d'audit

Acteur Action

Kay Admin

Kay Admin ion | Chauffeur

Recharges recharge 12:

Montant Statut

W0MRU [ Masri 22262548647 06/10/2026 1205

dossiers et recharges. Les files et les alertes SLA de la console sont faites pour le garder court.

Date dinseription

Appli chauffeur -
Utilisateurs

Appli chauffeur

Console = Journal
d'audit

Appli chauffeur -
Recharges

Console = Appli
chauffeur

Appli chauffeur

Appli centre
d'appels

inscription 12:01

approbation 12:04

Résultat Actions

Dans ce test, environ cing minutes séparent l'inscription du moment ol un chauffeur approuvé et approvisionné
regoit sa premiére demande. En production, ce délai dépend surtout de la rapidité des opérateurs a examiner



PARTIE III

Trois

L'application centre d'appels

Tout le monde ne réserve pas par une application. Kay Call Center est un outil mobile pour les
opérateurs. En trois onglets, ils réservent une course pour quelqu'un qui a appelé, rechargent un
chauffeur qui a payé en espéces et inscrivent un nouveau chauffeur sur place.

Onglet 1  Course: réserver pour un appelant Onglet 2 Recharge:recharger un chauffeur

Onglet 3 Nouveau chauffeur:inscrire sur place 08 Le chapitre 08 couvre les trois

12:08 ol T 44 12:09 ol T 44 12:09

Dispatch aride = Recharge a driver Register a driver
The whole file: the driver is ap|
Book a ride for a custome phoned in
Driver’s number
The driver

Caller phone = 1222 42548647 Driver’s number

+222 +222

Caller name (optional) Full name

Balance 100 MRU

,ge language

4 Amount
& Promo or > Frangais

s 500 MRU 1000 MRU 2000 MRU
The car

Ride type 5000 MRU Make

Payment method

f n
Carrefour Madrid Bankily Masrivi

Destination

Tap the map below
o

o

o) o ac} =

English

Colour

(ac}

Recharge New driver Recharge New driver Recharge

ol T 48

O
2

New driver




KAY. APPLICATION CENTRE D'APPELS 08 - CENTRE D'APPELS

Une ligne téléphonique vers la place de marché

Les passagers qui appellent Kay sont pris en charge par un opérateur : le service touche aussi
ceux qui n'installeront pas d'application.

° Téléphone de I'appelant
Le passager est identifié par le
Dispatch a ride numéro d'ou il appelle ; son nom est

Book a ride for a customer who phoned in facultatif.

oll T 45

12:08

Kay Call Center

Operator signin

Caller phone e Code promo ou d'invitation
o @ Replié, ouvert seulement « if the caller
mentions one » : les appelants ont les
Callonname (cpticnal) mémes offres que les utilisateurs de

I'appli.

Promo or invitation code @ e Type de course

ffthe caller mentions one Destination fixe, ou Open pour les
appelants quil'indiqueront au

Phone number

+222

Password

Ride type

Fixed destination Opel

Prise en charge et destination

5 Un repeére (« Carrefour Madrid ») ou un
Pickup location
Carrefour Madrid @ geste sur la carte en dessous.

Ay yalf Francais English

Destination

Tap the map below > e Trois onglets

Ride, Recharge et New driver : les trois
seules taches d'un opérateur.

CONNEXION OPERATEUR O

New driver

Appliréservée au personnel :

numéro et mot de passe, en arabe,
frangais ou anglais. Comptes
créés dans la console avec le role
Centre d'appels.

DEROULEMENT D'UNE RESERVATION PAR TELEPHONE

Appel File Réponse Dispatch Mise enrelation Tracé

« Call Kay » dans Console- Appels, L'opérateur Applicentre Méme mise en Journal d'appels +
I'appli, ou le fileendirect+SLA  décroche d'appels-onglet relation que dans fiche course
numéro Ride I'appli

d'assistance

Les étapes en sarcelle se passent dans la console d'administration (chapitre 14). Les réservations par téléphone suivent la méme mise
en relation, la méme tarification et les mémes fiches que celles de I'appli : elles apparaissent dans Courses, Commissions et |e tableau
de bord comme toute autre course.
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KAY. APPLICATION CENTRE D'APPELS 08 - CENTRE D'APPELS

Recharger et inscrire des chauffeurs

Les deux taches chauffeur lentes en libre-service (ajouter de I'argent et s'inscrire) peuvent se faire avec un
opérateur, en personne ou par téléphone.

Recherche par numéro

12:09 12:09 .
Le chauffeur est retrouvé par
Recharge a driver Register a driver son numéro. |Ci, clest KhaIiI, le
The whole file: the driver is approved right away méme Chauffeur teSt quven
Driver’s number .
et Partie Il.
M 222 42548647 @ Driver’s number
e Identité et solde
= o Voiture et pl r
R oiture et plaque pou
™ ToyotaGorolla- 3234AC07 @ Full name confirmer la bonne personne,
et le solde actuel (100 MRU).
Balance 100 MRU
Message language e Des montants plus élevés
Amount
Lyl Frangais English Puces de 500 a5 000 MRU,
500 MRU 1000 MRU 2000 MRU .
@ = contre 100-300 dans l'appli
e car
5000 MRU Make Modal chauffeur, pour qui recharge
en gros.
» Toyota Corolla g
Other amount
Year Golour 0 Espéces acceptées
Payment method

@ - o Cash, Bankily, Masrivi ou
Y Y - o Sedad. Les espéces
Dlata )
permettent aux chauffeurs
C3 Choose the amount St Register the driver sans mobile money de
recharger chez Kay.

o) S == S

Recharge New driver Recharge New driver

NOUVEAU CHAUFFEUR

« The whole file: the driver is approved
right away. » Numéro, nom complet,
langue des messages, puis marque,
modele, année, couleur et plaque.

LIBRE-SERVICE (APPLI CHAUFFEUR) ASSISTE (APPLI CENTRE D'APPELS)

Recharge Transfert mobile money + preuve, créditée aprés Saisie par un opérateur, especes comprises,
examen créditée aussitot

Inscription 9 photos de documents, puis la file Infos chauffeur et voiture saisies, approuvé
d'approbation aussitot

Controle Vérification de la preuve dans Recharges, Registre Centre d'appel avec le nom de
Chauffeurs en attente |'opérateur sur chaque action

COMPROMIS

Les actions assistées sautent les contrdles du libre-service : la preuve de paiement et les photos de documents. La
responsabilité passe a l'opérateur, car chaque recharge et inscription est enregistrée a son nom dans le registre
Centre dappel (chapitre 14), ou les espéces se rapprochent par agent.
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PARTIE IV

Quatre

La console d'administration

Ce que voit I'¢quipe d'exploitation : une console web qui vérifie les chauffeurs, supervise chaque
course, transforme des courses payées en especes en commission encaissable, finance les
promotions, répond aux appels et contrdle qui peut faire quoi.

09 Piloter l'activité 10  Batir une offre de chauffeurs fiables
11  Gérer tous les types de trajets 12 Faire payer la plateforme sur le cash
13 Développer la demande sans fuite de budget 14 Aider ceux qui préférent appeler

15 Changer les régles sans nouvelle version 16 Encadrer les acces et les comptes

Ka\L_

@ Tableau de bord

Opérations en direct

@& Opérations endi...
B Chauffeursenat...

B Cestiondescha...

=2

Courses

eEnligne ¢ C ¢ e Prise encharge
®  Annulations

Voyages

1}

Trajets réguliers T o

B  Objetsoubliés A - Dar Naim ;1
A sl

i Promotions

R Appels

J  Centre d’appel

& Utilisateurs

<] Diffusion




KAY. ADMIN APPROCHE

CONSOLE D'ADMINISTRATION

Organiser la console autour du modeéle
d'exploitation

Plut6ét que d'exposer des tables de base de données, la barre latérale suit |la vie de 'activité :
Voir ce qui se passe, fournir des chauffeurs, gérer les trajets, faire circuler I'argent, développer
la demande, aider les gens et encadrer les acces.

L'APPROCHE

PILOTER OFFRE TRAJETS ARGENT

Voir I'activité Chauffeurs Tous les types de Portefeuilles et

course registre

Tableau de bord
synthese file
Opérations en direct

Chauffeurs en attente

Courses liste Recharges demandes

Gestion des chauffeurs Commissions

Transactions

Annulations classement
carte en direct flotte Voyages interurbain

Soldes chauffeurs soldes

Trajets réguliers Portefeuilles soldes

Dettes chauffeurs dettes TR
Objets oubliés

déclarations

CROISSANCE ASSISTANCE GOUVERNANCE
Demande Lesgens au Qui peut faire quoi, et ce qu'ils ont fait
Promotions offres et telephone Administrateurs comptes Journal d'audit tracabilité
codes Appels file et SLA admin Parameétres de I'application
Diffusion push groupé Centre d'appel registre Réles et accés permissions réglages

agents Créer un admin

Utilisateurs passagers

PRINCIPES DE DESIGN

Des motifs répétés sur chaque écran

Dire a quoi sert la page Liste - « Voir » - agir Un statut lisible d'un coup d'ceil

Chaque page s'ouvre sur une phrase Des tableaux avec recherche et filtres

simple, par ex. « L'argent que les

Des pastilles de couleur :| Approuvé

et une vue détaillée | Voir | cohérente.

Suspendu || Remboursée |. Les actions

chauffeurs disent avoir envoyé.
L'approbation crédite leur solde
immédiatement. »

Les décisions se prennent sur la fiche destructrices sont soulignées en rouge.

compléte, jamais depuis une ligne.

Des garde-fous dans les textes
Les avertissements sont la ou est le
risque : « Ouvrez le dossier avant
d'approuver », « vérifiez que l'assurance
est valable au Sénégal et en Gambie ».

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

Chaque action est réversible

Suspendre ¢ réintégrer, bannir <
débannir, approuver ¢ rembourser,
mettre en pause ¢ reprendre. Les
erreurs se corrigent sans les
développeurs.

Tout exporter

Courses, utilisateurs, recharges et
commissions sexportenten CSV : la
finance et les partenaires travaillent
dans leurs propres outils.
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KAY. ADMIN

Piloter l'activité

« Kay en chiffres: ce qui tourne aujourd'hui, et ce qui attend une décision. »

09 - PILOTAGE

KGZ.

Tableau de bord

pérations

Chauffeurs

s en at

Utilisateurs

e Tableau de bord

+" Tendances

Courses dans le temps

3

2.254 @

En ligne

=2

Tableau de bord

0 @ Francais G Kay Admin

Tout @

Terminées Commission totale

®21 ®158 MRU

7jours

Revenus & commission dans le temps

80
-10-06

o KPI principaux
Total utilisateurs, chauffeurs en ligne, courses
terminées et commission totale en MRU.

Filtre de périmétre
Bascule tout le tableau de bord entre toute l'activité et
un seul segment.

KAY

Opérations en direct

Opérations en direct

ETUDE DE CAS PRODUIT

- Annulées -o- Terminées -o- Total courses

404 Commission totale : 16
Revenus :150
0 T T T T 1 o T T
2026-09-30 2026-10-01 2026-10-02 2026-10-03 2026-10-04 2026-10-06 2026-09-30 2026-10-02 2026-10-04 2026-10-06

W Commission totale Il Revenus

Courses dans le temps
Terminées, annulées et total, sur 7 jours (ou plus).

Revenus et commission
Le tarif brut quotidien a c6té de ce que Kay a
réellement gardé, avec infobulles au survol.

Opérations en direct

@ wovsame Une carte en temps réel de Nouakchott

montre ou se trouve chaque chauffeur et
quelles courses sont en cours, avec un code
couleur en ligne, occupé ou en prise en
charge.

Trois compteurs au-dessus de la carte
(chauffeurs en ligne, chauffeurs occupés,
courses actives) donnent aux dispatchers
une lecture immédiate de l'offre face ala
demande avant de zoomer sur un quartier.
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KAY. ADMIN

10 - OFFRE DE CHAUFFEURS

] 0 Batir une offre de chauffeurs fiables

De l'inscription a la suspension : chaque chauffeur passe par une décision humaine.

File d'attente

Les nouvelles candidatures arrivent dans
Chauffeurs en attente avec nom,
téléphone, véhicule et date d'inscription. Le
sous-titre de la page fixe la reégle : « Ouvrez
le dossier avant d'approuver. » Pas
d'approbation en masse : chaque chauffeur
est examiné individuellement.

Chauffeurs en attente

Chauffeurs en attente

Téléphone Véhicule Date dinscription Statut Actions

EEE

Gestion des chauffeurs

Gestion des chauffeurs

Chauffeurs en at.

Nom Téléphone

Gestiondes cha...

Khalil 22242548647

Deleted account deleted:6aadb548leli4a7bbd9551fa

Deleted account deleted:6aa®d4e8c59fe4d5e291eb12

Robot Kay 22249000001

Deleted account deleted:6aa7252f203b591ebfa7élab

Utilisateurs

Gestion de la flotte

Tous les chauffeurs inscrits dans une seule liste avec
véhicule, plaque, statut et note (ex. 4,9 sur125 avis). Les
opérateurs peuvent | Suspendre |un chauffeur actif ou

Réintégrer | un chauffeur suspendu en un clic.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

Véhicule

& Toyota Corolla

& Toyota Corolla

& Toyota Corolla

& Honda City

Q @ Francais e Kay Admin

Statut Note Actions

\pprouve - ® Voir ) (O Suspendre

Suspendu ~ N P
4.3 (3 avis) ® Voir | (@ Réintégrer

Suspendu = —
®© Voir | [ @ Réintégrer

Approuvé 4.9 (125 avis) ® Voir ) (O Suspendre

Suspendu
® Voir ) | @ Réintégrer

5autotal @

DETAIL DE DESIGN

Les comptes supprimés sont conservés comme
fiches anonymisées (« Deleted account », « Account
disabled, cannot log in ») plutét qu'effacés:
historique des courses, notes et traces financieres
restent intacts pour les audits.
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La fiche chauffeur bétaiis du chauffeur

10 OFFRE DE CHAUFFEURS

Un seul écran réunit tout ce qu'il faut pour décider ce qu'un chauffeur peut faire : identité, portefeuille, véhicule,
éligibilité aux catégories, autorisation interurbaine et documents.

Gestion des chauffeurs

Détails du chauffeur

Nom Khalil

Statut Approuvé Note

Voyages entre villes

Autorisé aux voyages entre villes

Documents

Portefeuille et dette cote a cote

Le solde prépayé du chauffeur et toute dette en
cours: les deux chiffres qui décident s'il peut
continuer a prendre des courses.

Le véhicule

Marque, modeéle, plaque, couleur, places, et si la
climatisation fonctionne, ce qui compte sous le climat
de Nouakchott.

Eligibilité aux catégories
La catégorie actuelle et une liste montrant quels
critéres de passage sont remplis.

Autorisation interurbaine

Désactivée par défaut; I'activer affiche un
avertissement pour vérifier le véhicule et I'assurance
transfrontaliére.

ETUDE DE CAS PRODUIT

KAY

Téléphone

Solde portefeuille 100 MRU @ Dette 0MRU
Marque / Modele Toyota Corolla () Plaque d'immatriculation 3234AC07
Couleur White Places 4
Climatisation @ Fonctionne @
Catégorie du véhicule
Catégorie actuelle | Kay
Catégorie autorisée pour cette voiture (aprés vérification des photos)
Kay Confort VIP
Catégorie Voiture Clim Age Courses Note
Confort ® © ® -/8ans /50 ® 0.00/47
VvIP ® © ® -/5ans ® 0/100 ® 0.00/48

> Voir

22242548647

REGLES DE PASSAGE INSCRITES DANS
L'INTERFACE
AGE VOITURE

CATEGORIE CLIM COURSES NOTE

Kay Catégorie d'entrée des chauffeurs approuvés
Confort Requise < 8 ans 50 4,7
VIP Requise = 5 ans 100 4,8

La catégorie est accordée par un administrateur apres
vérification des photos. La liste transforme une opinion (« cette
voiture est-elle assez haut de gamme ? ») en regles vérifiables
et explicables aux chauffeurs.
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KAY. ADMIN 11 - TRAJETS

Gérer tous les types de trajets

Retrouver nimporte quelle course, lire exactement ce qui sest passé et intervenir tant qu'elle
esten cours.

Courses
= 0 @ Francais @ Kay Admin
G t' d A Exporter CSV
estion des courses
R In ), lisez r ) )
N° Course Passager Chauffeur Statut Tarif Date Actions
Ahmed Robot Kay
UD884085649BBB8D O Srminée 75 MRU 06/10/202612:06 ® Voir
Ahmed Robot Kay
UD877936512507C6 O erminée 75 MRU 06/10/2026T1:56 ® \Voir
Ahmed Robot Kay
UD87774336192CF1 0 Annulée 75 MRU 06/10/2026 11:56 © Voir
Ahmed Deleted account -
UD690378345C9A09 T Srminée 75 MRU 27/09/2026 00:30 © Voir
Ahmed Deleted account -
UD681282988F5384 0 Terminée 232 MRU 27/09/2026 00:15 © Voir
Deleted account Deleted account .
UD6761354767F653 O Annulée 238 MRU 27/09/2026 00:06 @ Voir
Deleted account Robot Kay - - ;
UD72681099C41EE7 O erminée 95 MRU 24/09/202617:58 @ Voir

COURSES Chaque course avec son ID, passager, chauffeur, statut, tarif et heure. Recherche par numéro, filtre par statut ou
période, export CSV.

La fiche course

Détails de la course
L
Ouvrir une course affiche une fiche structurée sur laquelle

I'assistance et la finance peuvent sappuyer :

N
Détails de la course

Informations de la course

Horodatages de demande, acceptation, arrivée, début et

Demandée le 06/10/202612:06
. . L. Acceptée le 06/10/202612:06
fin, qui reglent la plupart des litiges en quelques secondes.

Arrivé le 06/10/202612:07

Ne Course UD884085649BBB8D 0
e Infos de la course @
Statut Terminée Type Avec destination
ID, statut, type (ex. « avec destination »), tarif et date. - S ot PE—
e Les parties Parties
Passager et chauffeur avec leurs numéros, préts pour un Passager Ahmed Tol. passager 2247004797
appe I Chauffeur Robot Kay Tél. chauffeur 22249000001 @
oy 0 Tarificati
e Tarification rfioation
Prix estimé, réel et final, plus la commission gardée par Kay el 75MRU e s @
(8 MRU SUr 75 MRU) Prix final 75 MRU Commission 8 MRU
. Chronologie
° Chronologie

Démarrée le 06/10/202612:07

Terminée le

06/10/202612:07

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT
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Les annulations ~nnuiations

Annulations

0 @ Francais @ Kay Admin

Annulations

Passagers Chauffeurs

Annulations
Nom Téléphone Annulations + Derniére annulation Statut
Deleted account deleted:6aa71ee6203b591ebfa75fb2 n 27/09/2026 00:07 Banni
Ahmed 22247004797 1 06/10/2026 11:56
Plutdt qu'un journal brut, les annulations s'affichent Chaque ligne montre le nombre, la derniére annulation et
comme un classement des annuleurs fréquents, avec le statut du compte : I'équipe repeére vite un schéma. Dans
des onglets séparés pour passagers et chauffeurs et un I'exemple, un compte a 1 annulations a été banni.

compteur pour chaque groupe.

Les objets oubliés objets oubiies

Objets oubliés

K a X = [a @ Francais @ Kay Admin
. -

— Objets oubliés
Chauffeurs ena

Signalé le Course Objet Passager Chauffeur Statut Actions

Robot Kay
UD72681099C41EE7 O Deleted account
27/09/2026 00:39 Clés Signalé 48h+ Mettre a jour

Annulations

Deleted account

UD72858818652C75 U . Deleted account =
19/09/202613:19 Clés ; Introuvable Mettre a jour
: Robot Kay
Objets oubliés UD944379812A0CC5 O . Deleted account
14/09/2026 15:52 Clés Annulé
Promotions
sautotal < (1)
Les passagers signalent les objets laissés dans une voiture Les déclarations ouvertes depuis plus de 48 heures
aprées une course. Chaque déclaration est liée a la course, recoivent un signal| 48 h+ |, qui fait office d'alarme de
au passager et au chauffeur, et suit des états clairs : niveau de service sans outil de tickets séparé.

Signalé | Introuvable || Annulé
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Les trajets interurbains voyages

et Gambie, avec des places vendues par étape.
entiére:

11 -
Au-dela de la ville, les chauffeurs peuvent publier des trajets longue distance partagés entre Mauritanie, Sénégal
La fiche traite un voyage comme un produit a part

TRAJETS
Voyages > détail
X dakar — mederdra
— Itinéraire avec étapes : ex. Dakar - Saint-Louis -
Le voyage
Rosso - Mederdra, 440 km, avec le passage de
frontiere Mauritanie-Sénégal (Rosso) signalé. Wi dakar— miedaidra
P dakar — saint_louis — rosso — mederdra
— Prix par place, par étape : le chauffeur choisit les h m- Fro
étapes qu'il dessert et fixe le prix de chacune. Pevart 02/10/2026 0¥
Statut Programmé
— Stock de places : places vendues / disponibles (O / hastionr Delotod acoount oot
4) Véhicule Toyota Corolla Brown - 3729AC07
— Mode de prise en charge : 3 domicile ou a un point e o/
de rendez_vous Prix par place saint_louis : non proposé roSsO : NON Proposé mederdra : 300000 MRU
Prise en charge A domicile - Point de rendez-vous — Dak, Communz )
— Conditions du trajet : tabac, pause repas, clim, T aba0 - Non-fumeur
bagages, animaux et une option réservée aux o Aretpourmanger
E Climatisation
Conditions du voyage
femmes_ Un bagage par personne
yac servé aux femn Réservé aux femmes
. Y . . s s \ aux : Animaux non acceptés
— Quil'a publié et la commission prélevée par Kay.
Publié par Le chauffeur
Commission 0MRU
GARDE-FOU Déroulé du voyage
Seuls les chauffeurs dont le dossier a
I'autorisation interurbaine activée peuvent
publier des trajets, et les administrateurs
peuvent annuler tout voyage programmé depuis
ce panneau.

il

Les trajetsréguliers trjets réguliers

Trajets réguliers
Trajets réguliers

Q

@ Frangais

@ i

Passager Trajet Jours Heure.

Chauffeur

Des arrangements permanents pour aller

Prochaine course.

au travail ou a l'école : quels jours, a quelle
heure, quel chauffeur, la prochaine

course et le nombre de courses
générées.

Statut

Actions

Le compteur « sans chauffeur » montre
les trajets réguliers qui ont perdu leur

chauffeur, pour les réattribuer avant

gu'un passager ne reste a attendre.

KAY

ETUDE DE CAS PRODUIT
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12 - ARGENT
L]
Faire payer la plateforme sur les courses en
-
Un portefeuille chauffeur prépayé transforme une économie du cash en un registre que Kay
contréle.
COMMENT CIRCULE L'ARGENT
Le chauffeur Déclaration + L'admin approuve Courseenespéces Commission
recharge preuve Preuve vérifiée ; Le passager paie le débitée
Depuis I'une des 7 Demande de recharge I'app.rc:bation créditg Cha‘fffeur enespecesa  Environ 10 % du tarif est
applis de mobile money avec montant, aussitot le portefeuille.  ladépose. prélevé surle
de l'appli chauffeur,ou  téléphone d'envoi et portefeuille du
via un agent du centre preuve de paiement. chauffeur.
d'appels.
PROMOTIONS MANQUES ET LITIGES
Kay finance chaque remise : le passager paie moins Si le portefeuille ne couvre pas une commission, le
en espéces et le portefeuille du chauffeur est mangque devient une dette chauffeur, et la
crédité de la différence. Les chauffeurs ne perdent recharge suivante rembourse d'abord la dette.
jamais d'argent sur les promos. Toute recharge ou commission peut étre
remboursée depuis la console.
Les recharges Recharges

Recharges
0 @ Francais @ Kay Admin
Recha rges & Exporter CSV.
Chauffeur Montant Méthode de paiement Téléphone expéditeur Date de demande Statut Actions
Khalil
100 MRU Masrivi +22242548647 06/10/2026 12:05
Deleted account
1200 MRU Mas| +22242548647
Bankil
Deleted account 3000 MRU ankily
Deleted t
eleted acooun [
Deleted account

3 Rembourser
27/09/2026 00:26
Sedad

100 MRU
Deleted account

@ Voirlapreuve ) ( Détails
3 Rembourser

18/09/2026 23:13

+22242548647

Bankily

100 MRU

@ Voir la preuve
18/09/2026 22:59
+22042548647
Masrivi

Détails
3 Rembourser

Remboursée

Détails
18/09/2026 21:04
+22242548647

® Voirlapreuve

Détails
16/09/2026 03:29

3 Rembourser | ( @ Voirla preuve Détails
3 Rembourser ) ( @ Voirla preuve Détails
Total: 6
Filtres par statut, appli de paiement, date et fourchette de montant.
KAY ETUDE DE CAS PRODUIT

Q)
RECHARGES «Largentque les chauffeurs disent avoir envoyé. L'approbation crédite leur solde immédiatement. » Chaque

demande indique I'appli de paiement, le téléphone d'envoi et la date, avec des actions pour voir la preuve, le détail ou rembourser.
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Commissions

« Ce que Kay a prélevé sur chaque course terminée. Rembourser rend I'argent au chauffeur. »

Commissions

Q0 ® Francais @ Kay Admin

i H L Exporter CSV
Commissions Kpoter

158 MRU
Chauffeur Commission Course Tarif de la course Prélevé le Statut Actions
Robot

obot Kay 8 MRU UD884085649BBB8D 75MRU 06/10/202612:07 3 Rembourser | ( ® Détails

Robot Kay 8MRU UD877936512507C6 7SMRU  06/10/2026 1157 3 Rembourser | ( @ Détails
Deleted account

8MRU UD690378345C9A09 75 MRU 27/09/2026 00:33 3 Rembourser | (© Détails

Deleted it

IR SRROMID 23MRU [ UDssus2sesrsass 232MRU  27/09/2026 00:16 3 Rembourser ) (® Détails

Robot K:

obotiey 10 MRU UD72681099C4IEE7 95 MRU 24/09/202617:59 " 3 Rembourser © Détails
Deleted account

8MRU UD30918296FDIFSD 75MRU  20/09/202619:04 3 Rembourser | [ © Détails

Robot Key 33MRU UD7549268391EE78 334MRU  15/09/202612:32 I 3 Rembourser ) (© Détails

RSboEKey TMRU UD748158450BE26E W08MRU  15/09/2026 12:21 3 Rembourser | (® Détails

Robot Kav
Un taux prévisible et explicable COURSE TARIF COMMISSION  TAUX
Chaque ligne de commission renvoie a la course et a son UD884085649BBBSD 75 MRU 8 MRU 10,7 %

tarif. Sur les courses affichées, la commission représente
environ 10 % du tarif, arrondie au MRU prés: facile a UD72681099C41EE7 95 MRU 10 MRU 10,5 %
expliquer aux chauffeurs.

UD748158450BE26E 108 MRU 11 MRU 10,2 %
Les courses dont la commission n'a pas pu étre prélevée
portent| Non-paiementsignalé |a coté du statut normal UD681282988F5384 232 MRU 23 MRU 9,9 %
Prélevée |, pour que la finance assure le sulivi. UD7549258391EE78 334 MRU 33 MRU 9.9 %

Chiffres relevés sur I'écran Commissions ci-dessus.

POURQUOI C'EST IMPORTANT

Le modéle du portefeuille donne a Kay ce que les plateformes a paiement par carte obtiennent d'office :
I'encaissement garanti de sa part, une piste d'audit compléte et la possibilité de corriger une erreur par un
remboursement, sans demander aux passagers de renoncer aux especes.
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Les soldes des chauffeurs soides chauffeurs

12 ARGENT

« Ce que chaque chauffeur détient et doit. L'argent circule par les Recharges et les Commissions, pasici. »

Portefeuilles

Soldes chauffeurs

9396 MRU 0MRU

Chauffeur Solde Dette 4

Robot Kay
0 4935 MRU

Deleted account
4161MRU

Deleted account
200 MRU

Khalil
100 MRU

Deleted account 0MRU

Une vue en lecture seule de chaque portefeuille : solde
actuel, dette, total des recharges et des commissions, avec
un| Historique | par chauffeur. Les totaux en haut donnenta
la finance la trésorerie de la plateforme d'un coup d'ceil :

9 396 MRU répartis sur 5 portefeuilles, avec 0 MRU de
dette.

Les dettes des chauffeurs pettes chauffeurs

Portefeuilles > Dettes chauffeurs

Dettes des Chauffeurs

Ghautfour Dt & Soldeportofoulle  Statut

EE

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

> Soldes chauffeurs

Total rechargé Total commissions  Actions

5000 MRU M9YMRU (& Historique

4200 MRU 39MRU ([ C Historique

200 MRU OMRU (@ Historique

100 MRU OMRU (@ Historique

0MRU OMRU (@ Historique

DETAIL DE DESIGN

Les soldes ne se modifient pas ici. Tout
changement passe par une recharge, une
commission ou un remboursement : chaque MRU
d'un portefeuille remonte a un événement
enregistré.

« Une commission qui n'a pas pu étre
prélevée faute de solde suffisant. La
prochaine recharge rembourse d'abord la
dette. »

Les chauffeurs peuvent donc finir une
course méme avec un portefeuille vide, et
Kay récupere quand méme sa commission
automatiquement, sans relance. L'état vide
montre ici qu'aucune dette n'est en cours.
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Le registre Transactions

12 - ARGENT

« Chagque mouvement d'argent, pour tous les chauffeurs : recharges recues, commissions et pénalités

prélevées. »

Transactions

Transactions

Tous les mouvements d'argent, tous chauffeurs confondus : recharges regues, commissions et pénalités prélevées

4912 MRU 19

Date Chauffeur Type App

Robot Kay
06/10/202612:07 N

Commission

Khalil

06/10/202612:05 Recharge Masrivi

Robot K:
06/10/202611:57 oo

Commission

Deleted account
27/09/2026 00:33 ; Commission

Deleted account
27/09/2026 00:26 Recharge Masrivi

Deleted account
27/09/2026 00:16 >ommission

Un registre signé unique

Crédits et débits figurent dans une seule liste aux
montants signés (+100 MRU de recharge, -8 MRU de
commission), avec l'appli de paiement, le téléphone
d'envoi et un statut. Des filtres par appli, type et statut
affinent la liste. Les recharges se remboursent directement
depuislaligne.

L'en-téte totalise le flux net (4 912 MRU sur 19
transactions dans cette vue), a comparer aux relevés de
mobile money.

POURQUOI C'EST IMPORTANT

Expéditeur Montant Statut Actions
-8 MRU Approuvé
+22242548647 +100 MRU Approuvé 3 Rembourser
-8 MRU Approuvé
-8 MRU Approuvé
+22242548647 +1200 MRU Approuveé 3 Rembourser
-23MRU Approuvé
TYPE SENS ORIGINE
Recharge +crédit Recharge approuvée (Bankily,

Commission

Remboursement

Pénalité

- débit

+crédit

- débit

Masrivi, Sedad)

Course terminée

Commission ou recharge
remboursée

Pénalité prélevée

Recharges, commissions, soldes, dettes et registre sont cing vues des mémes événements. La finance peut
rapprocher les comptes de mobile money de Kay sans rien exporter, et les exports CSV sont |a pour le comptable.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT
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chauffeurs ou passagers.

lil

Promotions

0MRU

13 -
Des promotions avec des regles anti-abus intégrées, et des diffusions en un clic a tous les

Promotions

Développer la demande sans fuite de budget

CROISSANCE

Réglages

Plafond mensuel

50000
Promotions

Active

© O

Offre premiére course

Codes promo

Code

Diffusion

Regle

-20 MRU - dés 108 MRU

TESTERQ

Asurveiller
Interrupteur général
Toutes les promotions peuvent étre coupées
instantanément.

Jauge de budget

Régles anti-abus

50 000 MRU. Une fois atteint, plus aucune promotion
ne sapplique avant le mois suivant.

Distance minimale de 1km par course, et au plus 2

30 jours, contre la collusion.

Les dépenses du mois face a un plafond mensuel de

Distance minimale
MRU

10

Pourcentage

50

km 2

Réduction maximale
%

100

Validité

Pour qui
22/09/2026 — 25/10/2026

Utilisations
Tousles passagers

Dépensé
0

Statut
OMRU

o Offre premiére course

apres l'inscription.

Codes promo

suit.

courses promo par paire chauffeur-passager sur

Q

@® Francais

e Kay Admin

Promotions actives (@)

(-]

Méme chauffeur et passager

Valable apres lnscription
1

Jours

Créer un code

Modifier

Mettre en pause

50 % de remise, plafonnée a 100 MRU, valable 14 jours

Notifications de diffusion Diffusion

Remises fixes ou en pourcentage avec tarif minimum,
validité, public, nombre d'utilisations, dépenses et

commandes pause/modifier. Une liste « a surveiller »

Envoyer une notification push a tous les chauffeurs ou a tous les passagers en
une fois. Les opérateurs choisissent le segment et la langue dans laquelle ils

écrivent (arabe ou frangais). Le texte d'aide précise que la langue ne restreint
pas les destinataires, ce qui évite une erreur courante.

messages lisibles sur un écran verrouillé.

ETUDE DE CAS PRODUIT

Des limites de caracteres (120 pour le titre, 500 pour le message) gardent les

Segment

Tous

Titre

Message

Diffusion de notifications

Diffusion

Langue

uall
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14 - ASSISTANCE

Aider ceux qui préferent appeler

Un centre d'appels intégré avec file en direct, niveaux de service et suivi par opérateur.

KAY -

Appels

Journal des appels

wae caroe

30/09/2026 06/10/2026

& Volume

O Niveaux de service @

0% 0%

S Rappels

File en direct
Passagers en attente, attente la plus longue et rappels
ouverts pour les appels passés a Kay depuis 'appli.

Présence des opérateurs
Disponible, en appel, post-appel, absent et hors ligne :
les superviseurs voient la capacité d'un coup d'ceil.

Centre d'appel

Centre d’appel

3000 MRU

ETUDE DE CAS PRODUIT

Appels

ja ® Francais

e Kay Admin

Disponible-0 | | Enappel-0 | | Compterendu-0 | | Absent-0 | | Horsligne-0

0%

Niveaux de service et journal
Deux onglets pour toute période : les KPI, ou le journal
complet des appels.

KPI du centre d'appels

Volume (répondus, manqués, abandonnés), % de
réponse en moins de 30 s, taux d'abandon, résolution
au premier appel, attente et durée moyennes, plus les
rappels.

Registre des agents cCentre dappel

Les agents du centre d'appels inscrivent

des chauffeurs et enregistrent des

recharges depuis l'appli centre d'appels

(chapitre 08). Chaque action est tracée

avec le nom de l'opérateur, par exemple

une recharge Bankily de 3000 MRU avec le
Q@ solde qui en résulte.

Des filtres par action, opérateur et date
facilitent le rapprochement des espéces de
chaque agent.
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KAY. ADMIN 15 - CONFIGURATION

] 5 Changer les régles sans nouvelle version

Prix, catégories, portefeuilles, commissions et centre d'appels sont des réglages, pas du code.

Paramétres de 1'application > Tarification
Paramétres de I'application

Tarification

Portefeville Tarification

Commission e e

Recherche de chauffeur Tarif de base Prix par kilométre

Support 50 @ MRU 25 MRU/km
Intégration Chauffeur Payé sur chaque cour la distance [ srosse part du prix en vill

Voyages entre villes

Trajets réguliers Prix par minute Prix minimum

Appels (Kay Voice) 0 @ MRU/min 75 @ MRU

Catégories de véhicules

Confort

Activée Multiplicateur de prix Note minimale
(@) 13 < (a7

Courses minimum Age maximum de la voiture (ans)
50 8
VvIP

Activée Multiplicateur de prix Note minimale

[ @) 20 x| |48

Courses minimum Age maximum de la voiture (ans)
Prise en charge + prix au km CE QUE COUTE UNE COURSE DE 6 KM ET 12 MIN
50 MRU sur chaque course, plus 25 MRU/km, )
l'essentiel d'un tarif en ville CATEGORIE COEFFICIENT TARIF
Prix ala minute Kay (standard) x 1,0 200 MRU
A O pour ne facturer que la distance ; a relever pour Confort
compenser les embouteillages. ontor x 1,3 268 MRU
Tarif minimum vip x 2,0 400 MRU

Aucune course sous 75 MRU, méme tres courte.
Standard =50 +25x 6 km + 0 x 12 min =200 MRU (l'apergu de la

Apercu en direct console). Les tarifs par catégorie appliquent les coefficients des
La page recalcule un tarif type pendant la saisie : « 6 réglages.
kmen 12 min: 200 MRU ».

Coefficients de catégorie VERSIONNE

Confort et VIP multiplient le prix standard, avec leurs Les réglages sont versionnés (« Version 6 derniére
propres note minimale, nombre de courses et age de modification 23/09/2026 14:27 ») et chaque
voiture.

enregistrement figure au journal d'audit : un
changement de prix a toujours un auteur et un
horodatage.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT 33



KAY. ADMIN 15

Neuf groupes de réglages, une page
Tarification Portefeuille - Commission - Recherche de chauffeurs: Assistance - Intégration des chauffeurs- Trajets

interurbains- Trajets réguliers- Appels (Kay Voice). Chaque groupe a son bouton d'enregistrement, et les
changements atteignent les applis aprés un cache de 5 minutes.

Réglages du centre d'appels 4ppels (kay voice)

CONFIGURATION

Paramétres de 1'application > Appels (Kay Voice)

63 Appels (Kay Voice)

esy jel

Appels activeés

ctivé, le bouton « Appeler Kay » propose un rappel et WhatsApp.

Durée de sonnerie (secondes)
30

Sans réponse apreés ce délai, I'appel est manqué et un rappel est crée pour le passager

Rappel promis sous (minutes)

- | | ©

Le délai annoncé au passager quand Kay le rappelle

Heures d’'ouverture

Heure de Nouakchott (UTC). En dehors, le passager peut demander un rappel ou écrire sur WhatsApp
Dimanche 08:00
Lundi 08:00
Mardi 08:00
Mercredi 08:00
Jeudi 08:00
Vendredi 09:00
Samedi 09:00
Les parame t mis en cache pendant 5 minutes

° Coupure avec solution de repli
Appels coupés, le bouton « Call Kay » propose un
rappel et WhatsApp : les passagers ont toujours un
moyen de joindre Kay.

a Sonnerie:30s
Un appel sans réponse est marqué manqué et un
rappel est créé automatiquement.

a Post-appel:120 s
Aprés chaque appel, 'opérateur a deux minutes pour

noter le motif, puis redevient disponible.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

s appellent Kay depuis I'application ; un opérateur répond dans I'application du centre d’appels

Délai du compte rendu (secondes)

120

ce temps pour noter le motif ; ensuite il revient disponible

Appels en attente au maximum

. @

Au-dela, un nouvel appel est refusé et unrap oposé

20:00
20:00
20:00
20:00

20:00

14:00
14:00

Rappel promis : 60 min
Le délai annoncé au passager, qui fixe une attente que
I'équipe peut tenir.

File plafonnée : 20

Au-dela de 20 appels en attente, les nouveaux
appelants se voient proposer un rappel plutét qu'une
attente sans fin.

° Heures d'ouverture
Par jour, heure de Nouakchott : 08:00-20:00 du
dimanche au jeudi, 09:00-14:00 vendredi et samedi.
Endehors: rappel ou WhatsApp.
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16

GOUVERNANCE

16
Encadrer les accés et les comptes
Qui peut se connecter, ce qu'ils ont le droit de faire, et ce qui s'est passé.
Comptes passagers utiisateurs
Utilisateurs
= jal ® Francais e Kay Admin
Gestion des utilisateurs =i Boonsr sy
Nom Téléphone Réle Statut Date d'inscription Actions
Khalil 22242548647 Ghaufteur 06/10/2026 12:01
Ahmed 22247004797 Passager 06/10/2026 :42
Hadenin 22232961855 Ghauffeur 27/09/2026 00:27
Ahmed 22249495667 Passager
Deleted account deleted:6aadb5481e14a7bbd9551fa Chauffeur
Deleted account deleted:6aa?d4e8c59feddse291eb12
Kay Promo Test 2224900471
Robot Kay 22245000001
& Utilisateurs
Deleted account

Deleted account

deleted:6aa7252f203b591ebfa761ab

deleted:6aa7lee6203b591ebfa75fb2

Administrateurs
Nom

Paramétres
Téléphone
teser

>
Rdle Statut Dernigre connexion Créé le
22237394488 06/10/202612:08 18/09/2026
Kay Admin  Vous 22239393939 Super administrateur 06/10/202612:10 13/09/2026
Accés par role
Cingroles, de | Superadministrateur |a
Centre d'appels |, décident des zones

que chaque membre de I'équipe peut

Cycle de vie du compte
ouvrir (voir page suivante).

Changer de rdle, réinitialiser le mot de
passe ou désactiver, avec dates de
derniére connexion et de création

pour repérer les comptes dormants.

KAY

ETUDE DE CAS PRODUIT

@ Voir
figurent pour référence, mais se bloquent depuis Gestion des chauffeurs : chaque population a un seul endroit ou elle est gérée.
Administrateurs etroles Administrateurs-Roles et acces

18/09/2026 22:17
Banni
Chauffeur

Banni
Passager

18/09/2026 22:03

16/09/2026 23:29
Chauffeur

16/09/2026 12:20
Chautfeur

14/09/2026 13:26
Banni
Passager

13/09/2026 22:35
Banni

® Voir

Administrateurs

Actions

S Changer le role

& Créer un admin

£ Reinitialiser le mot de passe

2au total

®
Piste d'audit

Chaque action d'administration arrive
dans le Journal d'audit, et les actions
sur l'argent portent aussi le nom de
l'opérateur.
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o
@ Voir

@ Voir

®vor

10 au total

13/09/2026 22:08
UTILISATEURS Rechercher n'importe quel compte, bannir ou débannir des passagers, exporter en CSV. Les chauffeursy

o

o wr
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Lesroles etleurs acces roeset acces

16 - GOUVERNANCE

Une matrice en lecture seule montrant quel réle peut ouvrir quelle zone. L'accés est controlé coté serveur :
masquer un élément de menu n'est pas la seule protection.

Parametres > Rdles et acces

Zone

Tableau de bord | Tous les admins

iques et grap!

Temps réel | Tous les admins

Garte en direct : chauffeurs en ligne et courses actives

Chauffeurs

Approuver, suspend

Courses

Voir, envoyer et annuler des courses ; annulations

Utilisateurs

Voir, bannir et réintégrer les passagers

Support

Avis et évaluations, litiges

Appels (Kay Voice)

Journal des appels, niveaux de service, file et opérateurs en direct

Finances

Recharges, commissions et dettes des chauffeurs

Paramétres

lication et tarification

Admins et réles

Créer des admins et voir les acces par role

Journal d*audit

storique des actions administratives

Séparation des taches

Finance est le seul réle, avec le Super
admin, a voir recharges, commissions
et dettes, et il ne voit rien
d'opérationnel. Opérations et Support
ne touchent jamais a I'argent.

‘Super administrateur Opérations Support
® ® ®
® ) ®
® o) @
® ® ®
© © ®
e © ®
© © ®
© e} ©
®
e
@

@
Moindre privilege

Les agents du centre d'appels n'ont
que les courses et les appels.
Réglages, comptes admin et journal
d'audit sont réservés au Super admin.

Créer un administrateur créerunadmin

Un formulaire court : nom complet, téléphone, mot de passe, langue préférée et

un rdle obligatoire choisi parmi| Super administrateur

Opérations || Centre d'appels .

réle.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

Support | Finance

Les numéros acceptent les formats mauritanien (222...) et sénégalais (221...).

Les mots de passe font au moins 8 caracteres, et Kay ne les envoie jamais :
le créateur les remet en personne.

« Le réle décide de ce que la personne pourra faire » : pas de compte sans

Finance Centre d"appels
@ @
@ @
©)
@
®
Une vision commune

Le tableau de bord et la carte en direct
sont ouverts a tous les admins : tout le
monde travaille sur la méme image.

Créer un admin

Créer un compte admin

Un nouvel aceés autableau de bord. Le réle décide de ce que la personne pourra faire.
* Nom complet

“ Teléphone

&
* Mot de passe

=] ]

Langue preférce

Frangais

* Role administrateur

C )

Super administrateur

Support
Finance
Opérations

Gentre d'appels
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Le journal d'audit Journal daudit

16 - GOUVERNANCE

« Tout ce que les administrateurs ont fait, du plus récent au plus ancien. »

Journal d'audit

Date

06/10/202612:08

06/10/202612:04

27/09/2026 00:38

24/09/2026 12:21

24/09/202612:21

24/09/202612:21

23/09/202619:23

23/09/202619:23

23/09/202619:23

23/09/202614:27

22/09/2026 :27

Chaque écriture, attribuée

Chaque entrée enregistre I'heure, I'acteur et son role, le

Acteur

Kay Admin
Kay Admin
Kay M.min
Kay Admin
Kay Admin
Kay Admin
?(av Admin
Kay Admin
Kay Admin
Kay Admin

Kay Admin

Action

Création

Creation

Creation

Modification

Modification

Modification

Administrateur

Chauffeur

Annonce

Chauffeur

Chauffeur

Chauffeur

Modification | -

Modification

Modification

Modification

Modification

Chauffeur

Chauffeur

Paramétres

type d'action (| Création |ou| Modification ), la cible

(chauffeur, administrateur, diffusion, réglages) et l'appel
d'APl exact derriére, ex. PATCH

/drivers/:driverId/vehicle-tier.

Une colonne de résultat et une vue | Détails | montrent si

I'action a réussi et ce qui a changé.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

Journal d'audit

L Exporter CSV

Résultat Actions

Effectué @ Détails
Effectué ® Détails
Effectu © Détails
Effectué ® Détails
Effectud © Détails
Effectus ®© Détails
Effectué ®© Détails
Effectué © Détails
Effectué © Détails
Effectu ® Détails
Effectué ®© Détails

Fait pour les enquétes

— Filtrer par méthode HTTP, type de cible et période ;
exporter en CSV.

— Lesactions sensibles se retrouvent facilement :
approbations de chauffeurs, passages de catégorie,
autorisations interurbaines, diffusions,
réinitialisations de mot de passe et changements de
réglages.

— Lentrée « 23/09/2026 14:27 - Modification
Parametres » correspond a la « Version 6 » de la page
des réglages: un changement de prix remonte du
réglage jusqu'a la personne quil'a fait.
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MAITRISE DES RISQUES

SYNTHESE

La confiance et la sécurité, intégrées au travail

RISQUE

CONTROLE DANS LA CONSOLE

ou

Chauffeurs non vérifiés

Véhicules mal classés

Responsabilité transfrontaliére

Fausses déclarations de

recharge

Commission non encaissée

Abus de promos et collusion

Annuleurs en série

Sécurité des passagers

Erreurs de tarif

Raccourcis assistés

Abus internes

A RETENIR

File d'approbation manuelle ; « ouvrir le dossier avant
d'approuver » ; suspendre / réintégrer

Liste de regles pour Confort / VIP (clim, age de la voiture, nombre
de courses, note) et vérification photo

Autorisation interurbaine désactivée par défaut, avec un
avertissement d'assurance pour le Sénégal et la Gambie

Montant exact, appli de paiement, numéro d'envoi et capture
recueillis dans I'appli chauffeur ; remboursements possibles

Débit du portefeuille prépayé ; les manques deviennent une
dette, remboursée en premier par la recharge suivante

Plafond mensuel, distance minimale, 2 courses promo max. par
paire sur 30 jours, coupure générale

Classement des annuleurs avec bannir / débannir

Lien de suivi en direct, contacts de confiance prévenus a chaque
course, assistance Call et WhatsApp en course

Réglages versionnés avec apergu du tarif en direct ; chaque
changement tracé avec son auteur

Recharges instantanées par opérateur (especes comprises) et
inscriptions attribuées par opérateur dans le registre des agents

Cinq roles controlés coté serveur (Finance est le seul role non
super avec acces a l'argent), journal d'audit de chaque action,
désactivation

Chauffeurs en attente,
Gestion

Détails du chauffeur

Détails du chauffeur,
Voyages

Recharges

Commissions, Dettes
chauffeurs

Promotions

Annulations, Utilisateurs

Appli passager

Parametres, Journal d'audit

Appli centre d'appels,
Centre d'appel

Administrateurs, Journal
d'audit

1-Partir de la réalité locale des paiements

Un portefeuille chauffeur prépayé, alimenté par le mobile
money local et débité a chaque course, permet a un
marché du cash de tourner sur un modeéle de plateforme.

3-Garder I'humain dans la boucle

Approbations, recharges et passages de catégorie restent
manuels et réversibles, ce qui convient a un marché
naissant ou les relations comptent.

Du premier geste d 'un passager au dernier remboursement de
commission, chaque étape chez Kay a un écran, une regle et une trace.

KAY — ETUDE DE CAS PRODUIT

2:Inscrire les régles dans l'interface
Regles de catégorie, limites de promo et avertissements

interurbains sont a I'écran : les opérateurs les appliquent
toujours de la méme facon.

4-Quatre produits, un seul systéme

Tarifs vus par les passagers, gains nets vus par les
chauffeurs, réservations prises par téléphone et files de la
console viennent des mémes fiches et réglages: un
changement dans la console atteint chaque appli.

Kay.
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