ETUDE DE CAS PRODUIT

TaXiApp. OCTOBRE 2026

OPERATIONS DE LIVRAISON - NOUAKCHOTT

La livraison, penseée pour
une ville de repeéres.

Comment I'application client, I'application commerc¢ant, I'application livreur,
I'application centre d'appels et la console d'administration de TaxiApp
fonctionnent ensemble. Les clients commandent dans les commerces autour
d'eux, envoient un colis a travers la ville ou trouvent un médicament dans les
pharmacies ouvertes. Les commercgants gérent leur stock depuis leur téléphone.
Les livreurs livrent et sont payés en especes. Une petite équipe d'exploitation
garde la main sur les commercgants, les livreurs, I'argent et les regles.
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TaxiApp.

APERCGU

Le produit derriere la livraison

EN BREF

Pour les clients, TaxiApp est une application

APERCU

qui apporte les choses a leur porte. Pour
I'équipe d'exploitation, c'est tout le reste : des
commerces a référencer, un stock a garder
fiable, des livreurs a verifier, de I'argent a
rapprocher et des pharmacies a réveiller la
nuit.

23 250

lieux nommeés a
Nouakchott : une
épingle devient « pres
de la mosquée »

3

portes dans une seule
application client :
commander, envoyer,
trouver un
meédicament

TaxiApp est une plateforme de livraison congue pour

Nouakchott. Elle fonctionne dans une ville ou les adresses 6
sont des repéres, pas des numéros de rue, ou I'on paie
en espéces et ou la plupart des commerces n'ont jamais
utilisé de logiciel de stock.

Cette étude couvre les cing produits, captures a I'appui.

métiers, chacun avec
son modele de stock
(209 produits préts a
I'emploi)

10

de commission sur le
livreur, prélevée sur un
portefeuille prépayé

La Partie | suit un client dans I'application client, la 3
Partie Il un commerce dans I'application commergant, la
Partie lll un livreur, la Partie IV un opérateur au téléphone,
et la Partie V la console web qui pilote I'ensemble.

LE DEFI

langues : arabe
d'abord, francais,
anglais

5

réles d'administration,
avec acceés controlé
par le serveur

Six problemes qu'un opérateur de livraison doit

résoudre dans cette ville

01 - ADRESSES 02 - ESPECES

Pas de numéros de rue

On dit « derriére la mosquée lbn
Abbas, porte bleue ». Le livreur
doit trouver cette porte sans
coup de fil.

@4 - MEDICAMENTS

Appeler les pharmacies
une a une

Il faut téléphoner de pharmacie
en pharmacie ; la nuit, seules
celles de garde sont ouvertes.
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Payé ala porte
Le client paie le livreur en

espéces : la part de la plateforme
doit donc étre récupérée ailleurs.

05 - CONFIANCE

Vérifier chaque partie
Les commerces, les livreurs et
leurs papiers doivent étre
contrdlés par une personne, et
les photos de santé rester
privées.

63 - STOCK

Des commerces sans
logiciel

Epicier, pharmacien, vendeur de
téléphones : chacun compte a sa

facon, et beaucoup préferent
toucher des images que taper.

06 - ACCES

Ceux qui préféerent
appeler

Beaucoup de clients et de
commercgants préferent
téléphoner. Un opérateur doit

pouvoir faire pour eux ce que
font les applications.

02



PARTIE I

/1
L'application client

Ce que voient les clients : une application trilingue construite autour d'une seule
promesse, « Tout Nouakchott, livré a votre porte. » On se connecte avec un numeéro
de téléphone, puis trois portes : commander dans les commerces autour de soi,
envoyer un colis a travers la ville, ou demander un médicament aux pharmacies
ouvertes.

01  Premiére utilisation 02  Commander dans un commerce
03 Envoyer un colis 04 Trouver un médicament
05 Des adresses faites de repéres — L'arabe d'abord

Livrera

N . . v Envoyer un colis < Médicament - IE55B4
Maison - Maison bleue derri...

— Pharmacie Tevragh Zeina
Dou? v ? Quoi?
vous le garde
Qu’envoyez-vous ? Avous de choisir : on vous le livre, ou vous y allez.

Yq Nourriture X Réservé pour vous
46
17 Vétements [J Electronique 2904

jusqu'a T1:31

Bonjour Mariem

De quoi avez-vous besoin ?

Commander

Chez les commerces
proches, paiement a la
livraison

2 Clés @ Colis © Autre

Taille Pharmacie Tevragh Zeina 720 MRU

95 Générique proposé
Carton,

15k En stock - Générique seulement

(3 Ajouter une photo (facultatif)
&% Melivrerici- 820 MRU

Qui paie ?

Livrer a
@ 9 Maison bleue derriere la Changer
Le destinataire mosquée lon Abbas
Alaremise

Un livreur vous I'apporte. Paiement & la livraison.

© Rl

6. (%

Envoyer un Trouver un
colis médicament

De porte & porte en Les pharmacies
ville ouvertes vous
répondent

Commander a nouveau Voir tout >

° Le colis ne contient rien d’interdit </ Jy vais moi-méme
Un livreur

Boutique Salam Epicerie

Votre demande
Le livreur va au commerce

Epicerie Baraka Amoxicilline 500 mg

Reéférence 1E55B4



TaxiApp. Application client

Ol

01 - PREMIERE UTILISATION

Réussir la premiéere minute

De la langue au compte vérifié en six écrans, sans e-mail ni mot de passe.

Tout Nouakchott,
livré a votre porte.

Commandez chez les commerces proches, envoyez
un colis ou trouvez un médicament — un livreur vous

Passer Passer

v &

Trouver un médicament

I'apporte. Commander

Photographiez la boite ou I'ordonnance, les

Restaurants, épiceries, pharmacies, vétements

pharmacies ouvertes autour répondent « J’ai »

et téléphones pres de chez vous. Vous voyez ce

avec le prix. Vous choisissez : livré chez vous ou

qui est vraiment en stock et payez a la livraison.

Commencer

J’ai déja un compte

BIENVENUE

Sélecteur de langue (¢ / FR/ EN) en
haut, la promesse « Tout Nouakchott,
livré a votre porte. » et deux boutons :

Commencer, J'ai déja un compte.

Trois portes, présentées une fois

Chaque écran d'intro correspond a une porte de
I'accueil : commander, envoyer, médicament. Un
nouveau client connait toute I'application avant
méme de saisir son numéro, et « Passer » est
toujours a un geste.

PARCOURS DE PREMIERE UTILISATION

INTRO 1 / 3 COMMANDER

« Vous voyez ce qui est vraiment en
stock et vous payez a la livraison. »
Les deux craintes d'une premiére

commande, levées avant I'inscription.

vous y allez.

INTRO 3 / 3 MEDICAMENT

« Photographiez la boite ou
I'ordonnance, les pharmacies
ouvertes autour de vous répondent

« J'ai » avec le prix. »

Un seul langage de dessin

Des dessins au trait monochromes (un scooter
qui va d'un commerce a une maison, un colis,
une pilule), une seule encre sur fond porcelaine.
L'application client, I'application commercant et
la console forment un seul produit.

Bienvenue Intro Autorisations
Langue choisie 3 écrans a passer Position +
d'abord notifications

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

Téléphone Code Accueil
+222, coche de 6 chiffres par Prét a
validité SMS commander
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TaxiApp. Application client ®1 - PREMIERE UTILISATION

Autorisations et connexion

Le compte, c'est le numéro de téléphone. Un client est prét a commander apres trois écrans.

TaxiApp

Pour livrer a la bonne porte

Deux autorisations, une seule fois.

Votre position
Obligatoire

Votre numéro
Pour vous montrer les commerces proches et
envoyer le livreur exactement & votre porte. Nous vous envoyons un code par SMS. Pas de mot Codede Vérification

de passe.

N Nous avons envoyé un code & 6 chiffres au
© Autorisé

+222 490000 01

IS

O Renvoyerdans 58 s

Numeéro de téléphone

[ +222 49000001 @j
L Notifications

Pour savoir quand le commerce accepte, quand
le livreur est en route et a votre porte. Lol English

© Autorisé

Recevoir le code Valider

AUTORISATIONS CONNEXION PAR TELEPHONE VERIFICATION

« Pour livrer a la bonne porte. » « Nous vous envoyons un code par Un code a 6 chiffres envoyé au +222
Position (obligatoire) et notifications, SMS. Pas de mot de passe. » Le 49 00 00 01, six grandes cases, un
chacune avec une raison en une numeéro est vérifié pendant la saisie minuteur de renvoi (58 s) et Valider.
ligne, demandées une seule fois. (préfixes des opérateurs

mauritaniens).

Le numéro comme identité Une position avec une raison

Pas d'e-mail, pas de mot de passe a oublier. La position est demandée « pour livrer a la bonne
Clients, commercants, livreurs et opérateurs sont porte », les notifications « pour savoir quand le
tous identifiés par leur numéro, que le livreur commerce accepte et que le livreur est en route
utilise aussi pour les appeler depuis la porte. ». La raison est la fonction que le client va utiliser.

0 2 6 3

mot de passe ou e-mail a autorisations, chacune chiffres, envoyés par SMS langues, modifiables sur
creer avec une raison en une chaque écran
ligne

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT 05



TaxiApp. Application client

COMMANDER DANS UN COMMERCE

Commander dans les commerces autour

de soi

Un vrai stock, des frais de livraison affichés avant le panier, et un paiement a la

porte.

— @ Livrer a
= Maison - Maison bleue derri.

Bonjour Mariem

De quoi avez-vous besoin ?

°

Commander

Chez les commerces
proches, paiement a la
livraison

©
B

Envoyer un Trouver un
colis médicame

De porte a porte en Les pharmacies
ville ouvertes vous
répondent

Commander a nouveau Voir tout >

Boutique Salam Epicerie

Le livreur va au commerce
Epicerie Baraka

TRV

DETAIL DE DESIGN

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

o Ou livrer

« Livrer a - Maison - Maison
bleue derriére la mosquée

Ibn Abbas ». Le repere fait

partie de I'adresse.

e Trois portes
Commander (en noir, la porte
principale), Envoyer un colis,
Trouver un médicament.

e Commander a nouveau
Boutique Salam, Epicerie
Baraka : les commerces que
le client utilise déja, avec
délai et frais.

° Pharmacies de garde
« Ouvertes quand les autres
ferment » : les pharmacies
de garde, dans leur propre
rangée.

e Commande en cours

« Le livreur va au commerce -

Epicerie Baraka » reste en
bas jusqu'a la livraison.

Commander

& Epicerie &P

Yq Restaurants

® Ouverts maintenant

Pharmacie
Tevragh Zeina

PHARMACIE - DE GARDE
Tevragh Zeina

Ouvert - 16-26 min - Livraison 100 MRU - 450 m

Boutique Salam

VETEMENTS
Tevragh Zeina

Ouvert - 22-32 min - Livraison 100 MRU - 750 m

Phone Center
Yanitala

COMMERCES

Filtres par métier et « Ouverts
maintenant ». Sur chaque carte : état
d'ouverture, 16-26 min, frais de 100
MRU, 450 m. Les pharmacies de garde

portent « De garde ».

La distance et les frais de livraison figurent sur chaque carte de commerce, avant tout ajout au panier :
Pharmacie Tevragh Zeina 450 m - 100 MRU, Epicerie Baraka 2,1 km - 118 MRU. Le client connait le co(t du
trajet avant de choisir le commerce.
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TaxiApp. Application client 02 - COMMANDER DANS UN COMMERCE

Un commerce, un panier, un paiement guidé

Les produits viennent du stock du commerce. Rien dans le panier n'est une surprise, et rien de
manquant n'est laissé sans explication.

Mon panier

Epicerie
Baraka

EPICERIE
Sebkha

Livrer a

Maison

Changer
Tevragh Zeina, flot K

Comment le livreur trouve votre porte ?

Ouvert - 21-31min - Livraison 118 MRU -
min 200 MRU

Fx. prés de la mosquée Ibn Abbas, portail vert

Riz, sucre, huile, thé et produits du quotidien — Sebkha.
Ouvert 24h/24.

Ecrivez un repére pour le livreur (3 caractéres au
moins).

Produits

Téléphone a appeler a la porte

( +222 | 8chiffres

Q Chercher dans ce commerce

@ Entrez le numéro de téléphone

Boissons Céréales et riz Cons
é 30 MRU // Précisions (facultatif)
par bouteille
Quantits Boissons ® pai Eavbeosalali
LT LS ECHITC o Eau15L Vous payez les articles et la livraison au livreur, a la
30 MRU 180 MRU é _ [ g
Pack de 6 bouteille réception.
Nombre (bouteille) 1 +
é Soda (canette) 40 MRU Articles () 425 MRI 1
ini 200 MRU —il 170 MRU Il manque : comment trouver la porte, un
Ajouter - 30 MRU Ajoutez des articles pour commander. téléphone a appeler
PRODUIT MINIMUM DU COMMERCE PAIEMENT GUIDE
« Eau 1,5 L - 30 MRU par bouteille ». Un article a 30 MRU, barre du panier Repere et téléphone effacés,
Le client choisit la bouteille (30 MRU) touchée : « Minimum 200 MRU — il Commander touché : les deux
ou le pack de 6 du commerce manque 170 MRU - Ajoutez des champs sont entourés et un seul
(180 MRU) : le pack est propre au articles pour commander. » Pas de message indique « [l manque :
commerce. bouton grisé muet. comment trouver la porte, un

téléphone a appeler ».

Des valeurs par défaut partout LE FRllaER DEls L DalrlkiEs

Le paiement s'ouvre déja rempli : I'adresse LIGNE MRU
actuelle, son repéere (« Maison bleue derriére la

mosquée Ibn Abbas »), le téléphone du client et Eau1,5L - Riz long parfumé - Lait en poudre 425

le seul mode de paiement accepté par le
commerce (indiqué, pas a choisir). La note pour
le commerce est repliée sous « Précisions Total, espéces a la livraison 548
(facultatif) ».

Livraison (2,9 km) 123

Livraison = 50 MRU de base + 25 MRU/km, minimum
100 MRU : 50 + 2,9 x 25 =122,5 - 123 MRU. Les deux
valeurs sont des réglages d'administration.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT 07



TaxiApp. Application client

De « envoyée » a la porte

Un seul écran suit la commande a travers le commerce et le livreur, avec le code qui la clét.

Epicerie Baraka

En attente du commerce

Vos articles sont réservés chez Epicerie Baraka. On
attend sa confirmation.

X
2:02

Le commerce a quelques minutes pour accepter.
Vos articles sont réservés.

Annuler lacommande

O Commande envoyée

Acceptée par le commerce
Un livreur va au commerce
Livreur au commerce

En route vers vous

Livrée

Articles (3)

Eaul5L
1bouteille

EN ATTENTE DU COMMERCE

« Vos articles sont réservés chez
Epicerie Baraka. » Un compte &
rebours de 2:02 : le commerce a 3
minutes pour accepter, et le client

peut encore annuler.
DU PANIER A LA PORTE

Epicerie Baraka

Le commerce prépare
votre commande

Epicerie Baraka a accepté. On cherche un livreur
proche.

Annuler lacommande

log.isSlgs

Nouakchott

Powered by Esri — Esri, HERE, Garmin

Code de remise

7 3 4 4

Donnez-le au livreur a la porte, pas avant.

@ Commande envoyée

o Acceptée par le commerce

COMMERCE ACCEPTE

« Le commerce prépare votre
commande ... On cherche un livreur
proche. » Le code de remise 734 4
apparait : « Donnez-le au livreur a la
porte, pas avant. »

02 - COMMANDER DANS UN COMMERCE

Epicerie Baraka

Le livreur va au commerce

Cheikh va récupérer votre commande au
commerce.

log.iSlys
Nouakchott
o

Powered by Esri — Esri, HERE, Garmin, © OpenStrectMap contributors

Cheikh

% Appeler
Toyota Yaris Blanc ... S

Code de remise

7 3 4 4

Donnez-le au livreur & la porte, pas avant.

@ Commande envoyée
@ Acceptée par le commerce

O Unlivreur vaau commerce

LIVREUR EN ROUTE

« Cheikh va récupérer votre
commande au commerce. » Fiche du
livreur avec voiture et plaque (Toyota
Yaris - NKC2001) et un bouton
Appeler.

Commande
Stock réserve

Le commerce

accepte
Application
commercgant, 3
min

Attribution Retrait
Livreur le plus Livreur au
proche commerce

En route Code
En direct sur la Donné a la porte
carte

Les étapes en teal se déroulent dans d'autres produits : I'application commercant (chapitre 07) et I'application
livreur (chapitre 12). Tous lisent le méme enregistrement de commande : I'écran du client avance dés que le
commerce ou le livreur touche son écran.

POURQUOI UN CODE

L'argent change de main a la porte. Le code a 4 chiffres prouve que la bonne personne a regu la
marchandise : un statut « livré » ne peut jamais étre déclaré depuis la rue.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT
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TaxiApp. Application client

03 - ENVOYER UN COLIS

0 3 Envoyer un colis en trois courtes étapes

D'ou, vers ou, et quoi. Le prix est affiché avant I'envoi.

< Envoyer un colis

Etape 1sur3
—

D’ol1? Versou? Quoi?
Dou?
Maison

?  Maison bleue derriere lamosquée  Modifier
lbn Abbas

Votre adresse actuelle. Changez-la si le colis part d’ailleurs.

Remis par

™ Mariem Cliente - +222... Leltiey

ETAPE 1 - D'0U ?
L'adresse actuelle est le point de

retrait par défaut, et « Remis par -

Mariem Cliente » est le client. Deux

valeurs par défaut, un seul Continuer.

Chaque étape vérifiée au « Continuer »

< Envoyer un colis

Etape 2 sur 3
—

~ Dou? Versoli? Quoi?

Versou?

SAAD
Portail vert & coté de SAAD

Modifier

Destinataire

Nom du destinataire

Ahmed Vall

Téléphone du destinataire

+222 36000002 ©

Le destinataire regoit le code de remise et le lien de suivi par
WhatsApp.

ETAPE 2 - VERS 0U ?

Destination « SAAD - Portail vert a
coté de SAAD », destinataire Ahmed
Vall +222 36 00 00 02. Le
destinataire recoit le code et le lien de

suivi par WhatsApp.

< Envoyer un colis

Etape 3sur3
— — —

v Dou? v Versoli? Quoi?

Qu’envoyez-vous ?

7 Vétements () Electronique
P Clés ® Colis © Autre

Taille

Petit Moyen Grand
Enveloppe, Sac, boite & Carton, jusqu’a
clés chaussures... 15kg...

[3 Ajouter une photo (facultatif)

Qui paie ?

a @
Moi Le destinataire
Au retrait Alaremise

° Le colis ne contient rien d’interdit

Un livreur ne transporte pas :

N G B

Envoyer - 304 MRU

ETAPE 3 - QUOI ?

Des choix pour le contenu
(Documents), la taille (Moyen +50
MRU), qui paie (Moi / Le destinataire),
photo facultative. Une seule pastille :
« Envoyer - 304 MRU ».

LE PRIX SUR LA PASTILLE

SiI'expéditeur est une autre personne et que son ELEMENT MRU

nom et son téléphone sont vides, les deux

champs sont entourés et le message dit « I Tarif de base 50

manque : le nom de la personne qui remet le 815 km x 25 MRU 203 . 75

colis, son téléphone ». Le client ne se demande

jamais pourquoi le bouton n'a rien fait. Taille Moyen 50
Envoyer - arrondi 304

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT 09



TaxiApp. Application client

Guidé, déclaré, puis en direct

Le parcours était un long formulaire. Il compte désormais trois étapes qui disent chacune ce

qui manque.

< Envoyer un colis

Etape 1sur3

D’o1? Versou? Quoi?

Dou?

Maison

? Maison bleue derriere lamosquée Modifier

lbn Abbas

Votre adresse actuelle. Changez-la si le colis part dailleurs.

Remis par C’est moi

Nom de la personne qui remet le colis

(!

)

@ Ecrivez votre nom (2 lettres au moins).

Son téléphone

[ +222 8 chiffres

© Entrez le numéro de téléphone

@ n :lenomdelap qui remet

le colis, son téléphone

MANQUE, NOMME

Envoyer un colis

Qui paie ?

a @
Moi Le destinataire
Auretrait Alaremise

a Le colis ne contient rien d’interdit
Un livreur ne transporte pas :
S Armes et munitions
© Drogues et produits illicites
O Alcool
© Argent liquide, bijoux, objets de valeur
S Animaux
© Gaz, carburant, produits inflammables

© Meédicaments sans ordonnance

Note pour le livreur

x. : fragile, a porter avec soin

Prix de la livraison 304 MRU
8.15 km - livré en 26 min environ

L'expéditeur paie le livreur en especes au retrait.

Envoyer - 304 MRU

RIEN D'INTERDIT

03 - ENVOYER UN COLIS

Colis - D15F88

On cherche un livreur

Votre demande part aux livreurs proches.

Annuler lacommande

bgisSlgs

Nouakchott

sri, HERE, Garmin, © OpenStreetMap contributors

Code de remise

8 6 9 7

Le destinataire a aussi regu ce code. Il le donne au
livreur & la remise seulement.

@ Demande envoyée
O Recherche d’un livreur

Un livreur vient chercher le colis

RECHERCHE D'UN LIVREUR

« Colis - D15F88 - On cherche un

livreur. » Code 8 6 9 7, que le

Les deux champs vides sont signalés Le client coche « Le colis ne contient

et le message les nomme, au-dessus rien d'interdit » sous la liste : armes,

du bouton, jamais sur le titre. drogues, alcool, argent liquide et destinataire a aussi recu, et la

bijoux, animaux, gaz, médicaments chronologie en direct.

PAR DEFAUT

Presque tout est
prérempli

Retrait = adresse actuelle,
expéditeur = moi, contenu =
Autre, taille = Moyen, payeur
= moi. Un colis est a trois

touches quand rien n'est
inhabituel.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

sans ordonnance.

RESPONSABILITE

Une déclaration, pas un
scanner

Le client déclare le contenu et
le livreur le voit. La liste des
objets interdits est a I'écran,
pas dans les conditions
d'utilisation.

DESTINATAIRE

L'autre coté est au
courant aussi

Le destinataire recoit le code
et le lien de suivi, et peut étre
celui qui paie a la porte.
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TaxiApp. Application client

04 - TROUVER UN MEDICAMENT

Interroger toutes les pharmacies ouvertes

alafois

Une photo ou un nom, un point sur la carte, et les pharmacies répondent « J'ai »

avec un prix.

< Trouver un médicament <

Etape 1sur2 Etape1sur2

Quel médicament ? v Ouétes-vous?

Quel médicament ?

Trouver un médicament <

Quel médicament ? v Ouétes-vous ?

Quel médicament ?

Trouver un médicament

Etape 2 sur 2

v Quel médicament ? Ou &tes-vous ?

Ou étes-vous ?

Photo de la boite Photo de ordonnance Photo de la boite

Photo de 'ordonnance

E] Maison
?  Maison bleue derriere la mosquée Changer

Ibn Abbas

ou écrivez son nom ou écrivez son nom

On interroge les pharmacies proches de ce point.

Ex. Amoxicilline 500 mg [|:

@ Vos photos de santé ne sont vues que par les pharmacies
j interrogées et sont effacées apres 30 jours.

© Ajoutez une photo ou un nom de médicament.

o

(

p

Il manque : une photo ou le nom du

médicament

ETAPE 1 QUEL MEDICAMENT ? MANQUE

Deux grandes tuiles, « Photo de la
boite » et « Photo de I'ordonnance »
(I'appareil photo s'ouvre
directement), ou simplement taper le

nom. Quantité et note sont repliées.

Deux étapes au lieu d'un long formulaire

La premiere version demandait photos, homs,
quantité, note, adresse et consentement sur un
seul écran, et refusait un nom saisi tant que « + »
n'était pas touché. Le parcours compte
maintenant deux étapes, et le consentement pour
les données de santé n'apparait qu'a la premiere
fois.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

Tuiles et champ entourés, message «
I manque : une photo ou le nom du
meédicament ». Un nom saisi compte

sans bouton « + ».

if)

Q Chercher en pharmacie

ETAPE 2

00 ETES-voOUS ?
L'adresse actuelle est déja
sélectionnée (Changer). « Vos photos
de santé ne sont vues que des
pharmacies interrogées et sont

supprimées apres 30 jours. »

Privé par conception

Les photos vont dans un stockage privé et ne
sont affichées que par des liens valables 10
minutes. La console d'administration voit des
nombres et des délais, jamais les photos, les
noms ni les notes (chapitre 19).
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TaxiApp. Application client

Du radar a « livrez-moiici »

Médicament - IE55B4

Oninterroge les
pharmacies

2 pharmacies proches interrogées.
La demande reste ouverte 14:55

Les réponses arrivent ici dés qu’une pharmacie
répond.

Votre demande
Amoxicilline 500 mg

Référence 1E65B4

Médicament - IE55B4

2 pharmacies ont votre
médicament

2 pharmacies proches interrogées.
La demande reste ouverte 14:38
Choisissez une pharmacie, elle garde le médicament 30

min.

Pharmacie Tevragh Zeina
450 m - De garde - L3 i

720 MRU

© Le moins cher @ Générique proposé

En stock - Générique seulement

Choisir cette pharmacie

@4 - TROUVER UN MEDICAMENT

< Médicament - 1IE55B4

Pharmacie Tevragh Zeina
vous le garde

A vous de choisir : on vous le livre, ou vous y allez.

¥ Réservé pour vous

29:46

jusqu'a T1:31

Pharmacie Tevragh Zeina
450 m - De garde - &3 £,

720 MRU

@5 Générique proposé

En stock - Générique seulement

b Melivrerici- 820 MRU

Livrera
Q Maison bleue derriere la
mosquée Ibn Abbas

Changer

Annuler la demande
Un livreur vous I'apporte. Paiement a la livraison.

Pharmacie Ksar
2.3km-De garde - <!

850 MRU

</ J’y vais moi-méme

En stock - Prét tout de suite

“Boite de 12 gélules™ Votre demande

Choisir cette pharmacie Amoxicilline 500 mg

Reéférence 1E55B4

INTERROGATION REPONSES CHOISIE

« On interroge les pharmacies - 2 « 2 pharmacies ont votre médicament « Réservé pour vous 29:46 ». Une
» : Tevragh Zeina 720 MRU (450 m,

générique, étiquette « Le moins cher
») et Ksar 850 MRU (2,3 km, « Boite

de 12 gélules »).

REGLAGES D'ADMINISTRATION

seule pastille, « Me livrer ici - 820
MRU » (720 + 100 de livraison,

calculés automatiquement), et « J'y

pharmacies proches interrogées. » La
demande reste ouverte 15 minutes.

vais moi-méme » en second choix.
LES REGLES DERRIERE LE RADAR

REGLE PAR DEFAUT POURQUOI

Premier tour Pharmacies dans un rayon de 3 km La réponse la plus proche d'abord

Second tour 8 km apres 3 min sans « J'ai » N'élargir que si nécessaire

Nuit (22:00-08:00) Seulement les pharmacies du tableau de garde Correspond aux pharmacies de garde de la ville

Réservation 30 min une fois que le client a choisi La boite est mise de c6té, pas vendue deux fois

Limite d'abus 5 demandes par heure et par client Les pharmaciens ne sont pas harcelés

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT 12



TaxiApp. Application client 05 - ADRESSES

0 5 Des adresses faites de repéeres

D'abord le quartier, puis les lieux connus autour de I'épingle, puis les mots qui
meénent a la porte.

Q Point de remise

Point de remise

Ksar
Tevragh-Zeina

Remise ici

Dar Naim
Teyarett
bgiislgs
Nouakchott
Tevragh-Zeina

Sebkha
Toujounine

Dar Naim

Loguislas
Nouakchett

Sebkha

Toujounine Powered by Esri — Esri, HERE, Garmin, © OpenStreetMap contributors

El Mina
v Glissez vers le bas pour utiliser la carte

(@ Maison - Maison bleue derri... (@ Maison - (@ Maison - Maison bleue derri... @ Maison -

Lieux connus a proximité

Choisissez un lieu connu pres de I'épingle

SAAD
32m

(U Nouakchott (U Nouakehott

Choisissez le quartier, puis un lieu connu a I'intérieur. Choisissez le quartier, puis un lieu connu a F'intérieur.

M Arafat < Ksar

(I DarNaim

-9~ Centre de Ksar

M ElMina

Ehel didi
4 >

Confirmer le point de remise

ETAPE 1 - DANS QUEL DANS UNE MOUGHATAA ETAPE 2 - LIEUX CONNUS A

QUARTIER ? . PROXIMITE
Ksar ouvert : ses quartiers (Centre de

0 Ksar

Q Chercherunlieu 9 Un point surlacarte Q Chercherunlieu ¢ Un point surlacarte

Les neuf moughataas dessinées sur « Lieux connus a proximité » : 1 SAAD

Ksar, F-Nord), Ksar entouré sur la

la carte et listées dessous. Les carte. 32m, 2 43 Laall de;m, 3 53 i<s 3ses
adresses enregistrées sont des m... Un toucher y déplace I'épingle ; «
pastilles en haut ; « Chercher un lieu Utiliser ce point exactement » garde
» et « Un point sur la carte » sont des I'épingle brute.

raccourcis.

QUATRE FAGCONS DE DIRE OU L'ON EST

QUARTIER REPERE POINT EXACT MOTS

On choisit la Des lieux connus On fait glisser la carte « Comment trouver la

moughataa, puis le numérotés avec leurs sous une épingle fixe porte ? », par exemple

quartier, comme les distances : un quand aucun repere « Portail vert a coté de

gens pensent la ville. commerce, une n'est assez proche. SAAD », lu par le
mosquée, une livreur.

pharmacie a quelques
metres de I'épingle.

Construit avec la console. Les 23 250 lieux nommés viennent d'un import ciblé, quartier par quartier, qui ne garde
que les lieux encore inconnus. Le méme sélecteur sert dans toutes les applications et la console.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT 13



TaxiApp. Application client

L'ARABE D'ABORD

L'arabe d'abord, pas traduit en dernier

Chaque écran existe en arabe, en frangais et en anglais. L'arabe est la langue par défaut et la
mise en page est inversée, pas seulement les mots.

O~ -~ TaxiApp

=

Q
or_J

iy ob J] ellay

— clgd e cusl of dsyb Syl iyl y=rliall ¢y ol
-eld] dlog) Jdgag

BIENVENUE
« elin Gl ol dlay agiSls S » Le
dessin, les boutons et le sélecteur de

langue sont tous inversés.

TYPOGRAPHIE

Deux polices, une seule
Voix

General Sans pour le latin, IBM
Plex Sans Arabic pour |'arabe,
aux mémes graisses, pour
qu'aucune ne passe pour un
ajout tardif.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

dl Juosil
¥ ... mosquée Ibn Abbas - Jjall @

Mariem (&l 2luvo

S gl glis 13Le

bl

sic g8l iyl o liall yo
ikl

©.
-3

elgs e sl i3 Jau)t
dogiaall olasall bl
eluss dijaall

S5 )0 culbl
Boutique Salam
siall J] sy § Jbgall

Epicerie Baraka

ol 100 - 5 32—

ACCUEIL

« ,uall zluas Mariem ». Les portes
changent de cété, la pastille

d'adresse se lit de droite a gauche,

les noms gardent leur propre écriture.

SENS

Des icones qui
connaissent leur
chemin

Fleches et chevrons sont
dessinés une fois et inversés
par le composant d'icéne en
arabe.

el JSgall azy i

4

(B e 8,51 3) Judgall aclus dalle T ©
Ul aie Jlail @8,

+222 & J

il @8y Jsol ©

(G)ls)) Jpolis

Al die T - gl @
el e Juogll pguung delall e Jugall goas
4,8qf 350 (1) deLadl

g1 123 (05°2.9) Juosill

adof 473 Egasmall

il laid o 111187 48,85 29 . N w51l

Ll 3y ol s S i ®

adgi 473 - bl

PAIEMENT GUIDE

Le méme message de champs
manquants : « a8, (oLl aas (a1 ah,
JLail », avec le total « 43,1 473 - Lkl

».

NOTIFICATIONS

Des pushs dans la
langue du client

« Les notifications arrivent
dans cette langue » : la langue
du profil est aussi celle de

chaque push et de chaque
SMS.

14



PARTIE II

Deux

L'application commercant

Le cété boutique : TaxiApp Business. Un épicier, un pharmacien ou un vendeur
de téléphones s'inscrit depuis son téléphone, tient son stock comme son métier
le compte, accepte les commandes des clients, vend au comptoir et gére ses
propres livreurs, en arabe, en frangais ou en anglais.

06  S'inscrire en cing étapes 07  Prendre la commande d'un client
08  Un stock adapté au métier 09 Vendre au comptoir
10 Les pharmacies répondent, les commerces — Gérer sa boutique

livrent

APP CLIENT //(S)DEMANDE DE MEDICAMENT

Nouvelle " Unclient cherche
commande un médicament 82
*xxx48F734 — #IEC967 2.3km
(] A v
B Sl gl oy o) Lie
= S e (oSl ly ags) Lusiie Vendre  Aujourd’hui Compter Produits préts Autres demandes en attente : 1

? Maison bleue derriére la mosquée Ibn Abbas

Demandé

O Appelez en arrivant

Le numéro affiche apré: & Amoxicilline 500 mg

Q
Bas 8 A vérifier 0 Indisponibles]

[) Sélectionner

& Paracétamol1g

Articles (3) Quantité : 2

Lait en poudre (boite,
type Nido) 350 MRU

1piece

(O Pour mon fils, 8 ans
Toutes catégories Thé et café Maison

Sucre en poudre
2kg

Thé vert (paquet)

2 piece

120 MRU

Marchandise 550 MRU

0 piece 21 piece
Thé vert (paquet)

Sucre test 29566

Livraison 123 MRU

Payée par le client au livreur

v Accepter lacommande

X Refuser Plus tard

o

Répondre plus tard

+ Ajouter




TaxiApp. Application commercant

06

S'inscrire en cing étapes

Le commercant s'inscrit depuis I'application : téléphone, code, propriétaire,

06 - INSCRIPTION

boutique, lieu. La plateforme valide avant que les clients ne la voient.

Etapelsur5
<) Télsphone

Votre numéro ?

Nous vous envoyons un code par WhatsApp.

Votre numéro (WhatsApp)

[ +222 44009901

(O Recevoir le code

1 - TELEPHONE

« Etape 1sur 5 - Votre numéro ? » Le
code arrive par WhatsApp, la ou le
commercant est déja.

Cinq étapes, une par écran

Téléphone, code WhatsApp, propriétaire (nom,
mot de passe, langue des messages), boutique
(nom, métier, téléphone) et lieu. Chaque étape
indique ce qui manque avant de continuer.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

Etape 4 sur5
Boutique

<

Votre boutique

Nom de la boutique

Boutique Démo Case

Que vendez-vous ?

14

Epicerie / boutique Restaurant

T &

Vétements

Pharmacie

U

Téléphones et électronique

S

-> Suivant: Femplacement

4 - BOUTIQUE

« Que vendez-vous ? » Six tuiles de

métiers. Le choix détermine le modele

de stock de départ (chapitre 08).

Etape 5sur5
Emplacement

<

v Glissez vers le bas pour utiliser la carte

Lieux connus a proximité
Choisissez un lieu connu pres de I'épingle

1 Jallow Sarl

52m - Las Palmas

Elite Guest House
65m - Las Palmas

Residence Rose Des Sables
68m- Las Palmas

4 EXCELLENCE N

70 m - Las Palmas

v Créer ma boutique

5 - LIEU

Le choix du quartier, puis « Lieux
connus a proximité » : Jallow Sarl 52
m, Elite Guest House 65 m, Residence

Rose des Sables 68 m...

Le métier configure tout

de départ.

« Epicerie / boutique », « Pharmacie » ou «
Téléphones et électronique » déterminent les
modules de stock et la bibliothéque de produits

16



TaxiApp. Application commercant 06 INSCRIPTION

De la porte a « en attente de validation »

La derniéere étape est la porte. Ensuite, une personne de la plateforme approuve la boutique
avant que les clients ne puissent la voir.

Etape 5sur5
Emplacement

v Glissez vers le bas pour utiliser la carte

Oméga Burger and shake

95m - Las Palmas

A.N.D
99 m - Las Palmas

[ Utiliser ce point exactement

Q@ Tevragh-Zeina ,ias dlisie

Comment trouver la boutique ?

[Derriére la mosquée, porte bleue j
v Créer ma boutique

LA PORTE

« Utiliser ce point exactement », le
lieu trouvé sous I'épingle et «
Comment trouver la boutique ? -

Derriére la mosquée, porte bleue ».

0U SE DEROULE CHAQUE ETAPE

Etat de la boutique

Votre boutique est créée
Elle attend la validation de la plateforme.

En attente de validation

La boutique « Boutique Démo Case » est créée.
L'équipe TaxiApp la vérifie. Vous recevrez un
message WhatsApp au +222 44009901 dés qu’elle
est validée.

En attendant, vous pouvez:
@®  Préparer votre stock

Compléter votre boutique (photos,

@

horaires)

Ajouter votre équipe

Apres la validation :
+ Vous recevez un message WhatsApp
v Vous envoyez des livraisons avec des livreurs

Votre boutique apparait dans I'application
client

ATTENTE

« En attente de validation ». En
attendant : préparer le stock,
compléter la boutique (photos,
horaires), ajouter I'équipe. Un
message WhatsApp arrive a

|'approbation.

TaxiApp Business

Connexion du commerce

Numéro de téléphone

Entrez votre numéro

Mot de passe

Pas encore de compte ?

(@ Créer maboutique

Ll

(Franqais

English

CONNEXION

« TaxiApp Business - Connexion du
commerce », « Créer ma boutique »,
et les trois langues en grandes lignes,

avant la connexion.

Téléphone +
code boutique

Appli commercant Appli commercgant

- WhatsApp - métier

Propriétaire +

Lieu File d'attente
Appli commercant Console -
- sélecteur Inscriptions

Approbation Commandes
Console - Visible dans
journalisée I'"appli client

Les étapes en bleu-vert ont lieu dans la console d'administration (chapitre 16). L'approbation peut y étre rendue
automatique ; elle est manuelle par défaut.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT
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TaxiApp. Application commercant

07 - COMMANDES

Prendre la commande d'un client

La commande sonne en plein écran. Le commercant voit les articles, I'argent et le
temps, puis répond d'un geste.

APP CLIENT

Nouvelle
commande

*Ar*68F734

0

Temps restant

P el ernim 3l aly pgo) Luseige

? Maison bleue derriére la mosquée Ibn A@

O Appelez en arrivant

Le numéro du client s’affiche aprés I'acceptation.

Articles (3)

Lait en poudre (boite,
type Nido)
1piece

Sucre en poudre
2kg

Thé vert (paquet)
2 piece

Marchandise

Livraison
Payée par le client au livreur

350 MRU

X

120 MRU

550@

123 MRU

v Accep‘@;ommsnde

X Refuser Plus tard

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

° Le chrono

« Nouvelle commande
**x*%x*68F734 - 2:56 temps
restant ». Une commande
sans réponse n'attend pas
indéfiniment.

Ou, pas qui

« Maison bleue derriére la
mosquée lbn Abbas ». Le
numéro du client n'apparait
qu'apres I'acceptation.

Les articles

Lait en poudre 350, Sucre 2
kg 80, Thé vert x2 120 MRU,
réservés dans le stock du
commerce.

L'argent

Marchandise 550 MRU,
livraison 123 MRU, payées
par le client au livreur.

Une réponse
« Accepter la commande »,
Refuser, ou Plus tard.

Commande ****68F734

550 MRU

Marchandise — payée par le client au

livreur

4 N\
Commande de I’app client App client

Marchandise 550 MRU

Livraison
Payée par le client au livreur

123 MRU

Encaissé par le livreur 673 MRU

Commission de 'app - prévue
3 % de la marchandise - Prélevée sur votre -17MRU
portefeuille a la livraison

Paiement en espéces a la livraison

Répondre avant 10:58

£ Répondre

. _/

Livreur

Pas encore attribuée

Client
2 Mariem Cliente

P el gl aly gl Leciia

. Repere : Maison bleue derriére la mosquée

L'ARGENT, EXPLIQUE

Le livreur encaisse 673 MRU. «
Commission de I'app - prévue -17 MRU
(3 % de la marchandise, prélevée sur

votre portefeuille) ».

18



TaxiApp. Application commercant

Apres I'acceptation

Le commercant n'a appelé personne : la plateforme cherche un livreur et la commande indique

ou elle en est.

< Commande ****68F734

° Commande acceptée

Recherche d’un livreur (1 prévenus)

nusp S

Commande de I’app client
Marchandise

Livraison
Payée par le client au livreur

Encaissé par le livreur
Commission de I'app - prévue

3 % de la marchandise - Prélevée sur votre
portefeuille a la livraison

Paiement en espéces a la livraison

Acceptée 410:55

Livreur

Pas encore attribuée

Client

2 Mariem Cliente « 49000001

P el eenim il aly pga] Lseio

App client

550 MRU

123 MRU

673 MRU

-17 MRU

Repere : Maison bleue derriére la mosquée

lbn Abbas

Maison bleue derriere la mosquée Ibn Abbas

— Appelez en arrivant

ACCEPTEE

« Commande acceptée — Recherche

d'un livreur (1 prévenus) ».

Ce que le commercant apprend aprés

I'acceptation

« Commande acceptée — Recherche d'un livreur
(1 prévenus) ». Inutile d'appeler quiconque : la
plateforme cherche un livreur et la carte de la
commande passe de « Recherche d'un livreur »

au nom du livreur.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

= Commandes

Commandes ouvertes 0
Les clients peuvent commander maintenant

Q Référence, nom ou téléphone du client

A accepter En cours

**%*%*68F734 Recherche d’unlivreur

2 Mariem Cliente » 49000001

STV A KV I
¢ Repére : Maison bleue derriére la mosquée Ib...
© anl bl X 2, K x 2, ({le) o s X T

Appclient  Indépendants 550 MRU

Commission de I'app - 17 MRU - prévue

****869D57  Recherche d’un livreur

2 Mariem Cliente « 49000001
STV PRIV PR L WO
9 Repeére : Maison bleue derriére la mosquée Ib...

D anl @l x 2, 80w x 2, (dde) Cldaa cula X 1

App client Indépendants 550 MRU

Commission de I'app - 17 MRU - prévue

COMMANDES

Toutes / A accepter / En cours /
Livrées / Sans livreur / Annulées,
avec le statut en toutes lettres : «
Recherche d'un livreur », « Personne

ne I'a prise », « Livrée ».

20).

07 - COMMANDES

Commande ****68F734

550 MRU

Marchandise — payée par le
client au livreur

Recherche d’un livreur

Indépendants

Commande de I’app client App client
Marchandise 550 MRU

Livraison
Payée parle client au livreur

123 MRU

Encaissé par le livreur 673 MRU
Commission de I'app - prévue

3 % de lamarchandise - Prélevée sur votre -17 MRU
portefeuille a la livraison

Paiement en espéces & la livraison

Acceptée 410:55

Livreur

Pas encore attribuée

Client
2 Mariem Cliente « 49000001
[SIRETOR PRI RWHRT PORT [ IR 9%

Repeére : Maison bleue derriere la mosquée
Ibn Abbas

LA COMMANDE

Articles « Réservée », « Le livreur
encaisse la marchandise », preuve
par code client, historique « Envoyée

10:55 », et « Annuler la commande ».

LA COMMISSION, ANNONCEE AVANT
D'ETRE PRELEVEE

3 % de la marchandise (17 MRU sur 550 MRU)
s'affiche comme « prévue » sur la commande
et n'est prélevée qu'a la livraison. Une
commande non livrée indique « commission
annulée ». Le taux est un réglage de la
plateforme, modifiable par commerce (chapitre
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TaxiApp. Application commercant

08

Un stock adapté au métier

La liste est I'écran principal. Prix et quantité se changent d'un geste ; un nouveau

produit tient en un court formulaire.

08 - STOCK

~

Q' Chercher un produit

Sélectionner

Toutes catégories Thé et café Maison
)

A vérifier 0 Indisponibles|

0 piece 21 piece
Thé vert (paquet)

Sucre test 29566

-+ Ajouter

Modif. rapide
Thé vert (paquet)

P Thévert(paquet)

Quantité en boutique

23

Prix (MRU)
60

v Enregistrer

/ Tous les détails

~ 5

Vendre Aujourd’hui Compter Produits préts
Q  Chercher un produit

Bas 8 A vérifier 0 Indisponibles|
X Annuler la sélection 1sélectionné(s)

Toutes catégories Thé et café Maison

0 piece 21 piece

Sucre test 29566

—
)

Thé vert (paquet)

x © EPUiSé

STOCK MODIF. RAPIDE EN LOT

Vendre, Aujourd'hui, Compter, Le crayon sur une tuile : « Modif. « Sélectionner », cocher des tuiles,

Produits préts en haut ; recherche ; puis une barre : Epuisé / Disponible
Tous / Bas 8 / A vérifier /

Indisponibles 2 ; catégories ; tuiles

rapide - Thé vert (paquet) », quantité
23 avec -/+ et 1/2/5/10, prix 60 MRU,
Enregistrer. « Tous les détails » pour

pour toutes d'un coup.

avec quantité, unité et « Bas » ou «

Epuisé ».

FILTRES

Ce qui demande
attention

« Bas 8 », « A vérifier », «
Indisponibles 2 » : le
commercgant voit quoi
réapprovisionner ou
recompter avant qu'un client
ne s'en apergoive.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

le reste.

UN GESTE

Prix et quantité sur
place

Le crayon de chaque tuile
ouvre une fiche a deux
champs. Un appui long fait de
méme.

PLUSIEURS D'UN COUP
Epuisé en lot

En fin de journée :
sélectionner les plats ou
articles écoulés et les marquer
tous « Epuisé ».
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TaxiApp. Application commercant

08 - STOCK

Un houveau produit en quatre champs

La premiére version empilait 14 sections. Le formulaire demande maintenant un nom et un

prix ; le reste peut attendre.

Nouveau produit

Photo (facultatif)

® @ Ajouter une photo

Prix (MRU)

En boutique maintenant

0

-

3+ Autres options (facultatif)

v Enregistrer

NOUVEAU PRODUIT

Photo (facultative), nom, prix,
quantité actuelle avec +1/+2/+5/+10.
Tout le reste est replié sous « Autres

options (facultatif) ».

Guidé comme tous les autres formulaires
Enregistré avec un manque, le premier champ
concerné est atteint et signalé, et un seul
message en bas les liste tous. Les refus du
serveur s'affichent sous le champ concerng,

avec la vraie raison.
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Nouveau produit

Photo (facultatif)

© Ajouter une photo

[Nom
|

® Entrez le nom du produit

O Entrez le prix

En boutique maintenant

3T Autres options (facultatif)

@ Il manque : Nom, Prix

v Enregistrer

CHAMPS MANQUANTS

Enregistré a vide : les deux champs
sont signalés et « [l manque : Nom,
Prix » s'affiche en bas. La premiére
version imposait 14 sections avant

d'enregistrer.

d'un geste.

@ Ajouter une photo 2]

© Entrez le nom du produit

® Entrez le prix

En boutique maintenant

3= Masquer les autres options

Vendu

Alapidce Aukilo Au litre

Au paquet Ala boite Aumatre

v Enregistrer

AUTRES OPTIONS

Déplié : vendu a la piece, au kilo, au
litre, en pack, en caisse, au meétre, en
bouteille, en portion, en paire ou en

plaquette, et le suivi du stock.

Une bibliothéque plutét que la saisie

« Produits préts » propose les produits du métier
avec image, unité et conditionnement : un épicier
qui préfére ne pas taper ajoute riz, sucre et thé
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TaxiApp. Application commercant 08 - STOCK

Le pharmacien compte des boites, le vendeur de
téléphones des IMEI

Le métier choisi a I'inscription active les bons modules et une bibliotheque de produits préts,
ou le propriétaire choisit par I'image.

Amoxicilline 500 mg f = Péremption

30 jours 60 jours 180 jours

< Smartphone Samsung Galaxy A /

/N\ Périmé 1

) Amoxicilline 500 mg 3 plaquette
©  03/10/2026 - LAMOXIC-00  Périme aujourdhui
e ) Dans 30 jours 1

ﬂ Sirop contre la toux 6 bouteille

28/10/2026 + L-COUGH_-01 Dans17]

Amoxicilline 500 mg
600 MRU

1boite = 3 plaquette

15 plaquette

=5 boite

Smartphone Samsung Galaxy A
12,000 MRU

Prix minimum : 11,000 MRU

3 piéce

Alerte a1piéce

Alerte a 6 plaquette

+ - ©
als - @ Recgu Perte  Vérifier la garantie
Regu Perte Compter Jeterle périmé
Enligne
Enligne @ (\:/(\)s:::nadn:r\'app.\escﬁentspeuventle O
@ Visible dans I'app, les clients peuvent le 0
commander
PHARMACIE - LOTS PHARMACIE - PEREMPTION ELECTRONIQUE - NUMEROS DE
- . . SERIE
Amoxicilline 500 mg, 600 MRU, « 1 « Péremption » sur 30/60/90/180
boite = 3 plaquettes », 15 blisters = 5 jours : 1 périmé, un sirop contre la Samsung Galaxy A 12 000 MRU
boites. Lot L-AMOXIC-00 périmé le toux « Dans 17 j », et « Sortir le (minimum 11.000), 3 unites, IMEI
03/10/2026, lot -01 valable jusqu'au périmé ». 35110100000001-03, garantie 12
05/07/2027. mois, « Vérifier la garantie ».

SIX MODELES DE METIER - L'ADMINISTRATEUR PEUT CHANGER LES MODULES PAR COMMERCE

METIER MODULES ACTIVES PAR DEFAUT ECRAN DE VENTE BIBLIO.

Epicerie Conditionnements (carton, sac, bidon...), carnet de crédit Grandes tuiles + pavé de 67
quantité

Pharmacie = Conditionnements (boite = plaquettes), lots et péremption, Recherche d'abord 46

carnet de crédit

Electronique Numéros de série / IMEI, conditionnements, carnet de crédit Scanner I'unité vendue 44
Vétements Tailles et couleurs, carnet de crédit Modeéle, puis taille / couleur 26
Restaurant  Plats du jour (quantité quotidienne) Menu avec interrupteurs 26

d'épuisement

Autre Conditionnements, carnet de crédit Grille de photos -

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT 22



TaxiApp. Application commercant

Vendre au comptoir

Les ventes sur place passent par le méme stock que les commandes de I'appli,

payées en espéces ou a credit.

09 - COMPTOIR

= Vendre

(Q {chercher un produit j
Thé et café Maison Céréales et}

SR

=

0pice 23 e
Thé vert (paquet)

Sucre test 29566 60 MRU

175 MRU

Total 705 MRU

8 Aersar
o
705 MRU (NI
Voir le panier

VENDRE

Toucher les photos pour
ajouter ; les badges des

tuiles comptent le panier.

Q Chercher un produit

Thé et café Maison Céréales et}

o
)

Thé vert (paquet) ~ _ 2
120 MRU pigce

Lait en poudre (boite, type Nido) ~ _
350 MRU

CEufs 1

10MRU piece

Rizlongparfumé ~_ & |
25MRU P

0 Vider le panier

Total 705 MRU

() Espéces B Acredit
(-]
7056 MRU v Vendu
Masquer le panier

PANIER

Thé vert 2 x 60, Lait en
poudre 350, Eufs 10, Riz
long parfumé 5 kg 225 =

= Vendre

Q Chercher un produt

Thé et café

S

=

0pice 23 e
Thé vert (paquet)

Sucre test 29566 60 MRU
175 MRU

& &

@ llmanque : des produits dans le panier

| Ri7 Inna parfiimé I 30MRU

0MRU v Vendu

Touchez une photo pour Isjouter

RIEN A VENDRE
« Vendu » sur un panier
vide : « Il manque : des

produits dans le panier ».

= Carnet de crédit

Total dil

1,290 v+

Clients quidolvent : 2

Qui doivent

Fatimetou Mint Ahmed
&

Sidi Ould Cheikh
46222222

Mariem Mint Sidi
Ne doitrlen Ne doftrien

2+ Nouveau client

CARNET DE CREDIT

Total d 1290 MRU par 2
clients : Fatimetou Mint
Ahmed 650, Sidi Ould

Total 705 MRU, Especes ou 705 MRU. Cheikh 640.
A crédit, « Vendu ».
UN SEUL STOCK CREDIT LA JOURNEE

Appli et comptoir
concordent

Le cahier, numérisé « Résumé du jour »

« A crédit » inscrit la vente sur
la page du client dans le
carnet ; un paiement la réduit.

Ventes en boutique et en
livraison, puis ce qu'il faut
regarder : 8 produits bas, 1
quantité du jour manquante, 1
commande réservée. Valeur
du stock 27 779 MRU.

Une commande de I'appli
réserve les articles ; une vente
au comptoir les retire. Le
client ne commande jamais ce
qui vient d'étre vendu.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT 23



TaxiApp. Application commercant

10 - PHARMACIES ET LIVREURS

Les pharmacies répondent, les
commerces livrent

L'autre coté de « Trouver un médicament », et les commerces qui ont leurs

propres livreurs.

& DEMANDE DE MEDICAMENT

Un client cherche
un médicament 1:52

Pour répondre
#IEC967 2.3km
Sl @il aly pgs) Lo

Autres demandes en attente : 1

Demandé

& Amoxicilline 500 mg
(& Paracétamol1g
Quantité : 2

(O Pour mon fils, 8 ans

Le nom et le numéro du client n‘apparaissent que s'il choisit
votre pharmacie.

Répondre plus tard

DEMANDE

« Un client cherche un médicament -
2.3 km - 2:55 pour répondre ».

Amoxicilline 500 mg, Paracétamol 1g
x2, « Pour mon fils, 8 ans ». J'ai / Je

n'ai pas.

& DEMANDE DE MEDICAMENT

" Un client cherche
un médicament 2:45

Pour répondre
#1ECBEA 2.3km

oSl cenem o5l aly ] L

Jai — a quel prix ?

Prix total (MRU)
1700

Prix total pour la quantité demandée (2).

Dans votre stock — touchez pour reprendre le
prix

Amoxicilline + acide clavulani...

3,000 MRU
En stock - 1,500 MRU x 2

Amoxicilline 500 mg

1,200 MRU
En stock - 600 MRU x 2

Paracétamol1g
En stock - 250 MRU x 2

500 MRU

Paracétamol 500 mg
En stock - 160 MRU x 2

300 MRU
Générique proposé

Ordonnance originale exigée
En livraison, le coursier récupére d’abord

Fordonnance chez le client.
</ Envoyer le prix

« J'AI — A QUEL PRIX ? »

VN

1700 MRU pour la quantité
demandée. Les prix du stock de la
pharmacie sont proposés en
suggestions a toucher ; générique et
ordonnance d'origine sont des

interrupteurs.

Demandes

Réponse envoyée
Sile client vous choisit, vous recevrez son
contact.

Amoxicilline 500 mg -
Paracétamol1g

A répondre

#1EC967 -llyalmin- 2.3 km
Quantité : 2

Répondre sous 1:42

Répondre

ENVOYEE

« Réponse envoyée — Si le client
vous choisit, vous recevrez son
contact. » Le client reste anonyme

tant qu'il n'a pas choisi.

Anonyme jusqu'au choix

La pharmacie voit ce qui est demandé, la
distance et le chrono (3 minutes pour répondre).
Le nom et le numéro du client n'apparaissent que
s'il choisit cette pharmacie.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

Répondre depuis le rayon

Les prix suggérés viennent du stock de la
pharmacie (Amoxicilline 500 mg 600 x 2 = 1200
MRU). La réponse est un chiffre, pas un
formulaire.

24



TaxiApp. Application commercant

10

PHARMACIES ET LIVREURS

Les commerces qui ont leurs propres livreurs

Un commerce peut livrer avec ses propres équipes, ajoutées en deux champs, et payer ses
frais de plateforme depuis un portefeuille prépayé.

= Vos livreurs

+ Ajouter un livreur

Sidi Livreur Salam
WTY-00001 « NKCI001 « Kia Picanto

%

Horsligne  Documents manquants (8)

46000001 + 0 livraisor

Vos livreurs

° Livreur ajouté

+ Ajouter un livreur

Portefeuille

Solde

@ Livreur Démo ajouté
Donnez au livreur ses identifiants :
Téléphone : 46009901
Mot de passe : 693783

4,916 MRU

X Total rechargé : 5,000 « Total frals : 84

+ Recharger

Sidi Livreur Salam
WTY-00001 « NKC1001 + Kia Picanto
Horsligne  Documents manquants (8)

46000001 + O livraisons « 0 annulations

Livreur Démo
WTY-00005

Horsligne  Doouments manquants (8)

Ajouter un livreur

46009901 » O livralsons + 0 annulations.
Nom dulivreur
Livreur Démo

Téléphone (connexion)
46009901

b Véhicule (facultatif) v

+ Ajouter un livreur

Mouvements
&
Commission commande app
2316 08/10/2026

VOS LIVREURS

Sidi Livreur Salam - WTY-
00001 - Kia Picanto, hors
ligne, « Documents

manquants (8) », 0

AJOUTER UN LIVREUR
Nom et téléphone
seulement ; le véhicule est

replié, facultatif.

IDENTIFIANTS
CONSERVES A L'ECRAN

« Livreur Démo ajouté —
Téléphone : 46009901, Mot
de passe : 693783 ». Une

carte, pas un message qui

PORTEFEUILLE DU
COMMERCE

Boutique Salam : 4 916
MRU, rechargé de 5 000,
frais 84 (« Commission

commande app -84 MRU

livraison.

LIVREURS MAISON

Approuvés par le
commerce

Le livreur d'un commerce
travaille pour lui dés son ajout
(un réglage de la plateforme
peut exiger une vérification).

TAXIAPP -

s'efface.

INDEPENDANT

Ou pour tous

Avec des documents complets
et I'accord de la plateforme,
un livreur de commerce peut
aussi prendre les commandes
d'autres commerces.

ETUDE DE CAS PRODUIT

»).

FRAIS

Portefeuille ou relevé

La commission est débitée du
portefeuille prépayé du
commerce, ou listée dans «
Frais des commerces » de la
console, a régler.
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Gérer sa boutique

Visibilité, horaires, équipe et langue sont entre les mains du propriétaire, un écran chacun.

Ma boutique

Epicerie Baraka

Lelogo et la couverture sont vus par les clients dans I'app.

Présence dans Iapp client

Votre boutique est visible Acoeptée

Les clients proches volent votre boutique et
commandent.

Afficher la boutique dans 'app [ @)

Commandes de Papp
Tous les membres de Féquipe peuvent changer ceci.

‘Commandes ouvertes o
Les clients peuvent command nant

Rien n'a encore ohangé

MA BOUTIQUE

« Votre boutique est visible
- Acceptée », un
interrupteur pour la

masquer, et « Commandes

Horaires d’ouverture

Utiliser des horaires
La boutique est fermée en dehors de ces o
heures

© Ouvert24hy/24

(f) Copier Lundi sur tous les jours

Lundi owert @)

D A

o
00:00 24:00
+ Ajouter une plage

Mardi

D

00:00

+ Ajouter une plage
Mercredi Ouvert ()

' Enregistrer

HORAIRES

24 h/24 ou plages par jour,
« Copier Lundi sur tous les
jours » ; une plage peut

passer minuit (20:00 -

Nouvelle livraison
Commandes
Ma boutique
Stock
Vendre
Carnet de crédit
Acommander
Produits préts
Résumé du jour
Ventes
D Quiafait quoi
o Voslivreurs
% Equipe
= Regles de livraison

Langue

MENU

Nouvelle livraison,
Commandes, Stock,
Vendre, Carnet de crédit, A

commander, Ventes, Qui a

GERER SA BOUTIQUE

S gle

(@) sg0

B asesiso

(alsh g5l bl 35

ARABE

« wmaa @i » : le méme
formulaire court, en miroir,

avec « (L,laal) oAl ahba ».

ouvertes » pour suspendre 02:00).
les commandes sans

fermer.

Du personnel sans partager de mot de passe
« Equipe » ajoute des employés avec leur propre
connexion par téléphone et leur réle ; « Qui a fait
quoi » montre qui a vendu, compté ou changé un
prix. Le propriétaire voit la boutique, pas
seulement les ventes.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

fait quoi, Vos livreurs,

Equipe...

Des réglages que la plateforme peut
reprendre

Le temps de préparation (20 min), le rayon de
livraison (10 km, max. 20) et la commande
minimale (200 MRU) relévent du propriétaire ; la
commission et les modes de paiement relévent
de la plateforme, avec des exceptions par
commerce dans la console.
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PARTIE III

1rois

L'application livreur

Le cété offre : « Livrez a votre rythme. » Les livreurs se connectent, passent en
ligne d'un bouton, voient le tarif et I'argent a encaisser avant d'accepter, et
cléturent chaque livraison avec le code du client. Ce qu'ils gagnent et ce qu'ils
détiennent pour la commission sont deux écrans distincts.

11

13

Prendre la route

Les gains ne sont pas le solde

980 MRU

123 MRU X

© Commande client - Epicerie Baraka

Mariem Cliente - 1x ;. aai @bl % 2, Suu X 2, ({le) Ciins cala
Appelez en arrivant

@ 3articles

@ Encaisser a la livraison : 673 MRU

6min-29km
[ ] St

Maison bleue derriére la mo:

Accepter- 0:24

12 Une livraison, de bout en bout

— Sous le minimum, hors ligne

Aujourd'hui Cette semaine Ce mois

Tout

Vos gains nets

93 mru

1livraison(s)

Total des livraisons 103 MRU

Commission plateforme -10 MRU

Net 93 MRU

3 Mon solde - 980 MRU

Le solde serta p de la plateforme.

Derniéres livraisons Voir tout >

Tevragh Zeina, flot K
©) I¢]

12 oct., 10: Commission 10

Mon solde

Solde actuel

@© Vous pouvez passer en ligne

+ Recharger le portefeuille

Minimum pour recevoir des livra s :100 MRU

Historique des
Voir toutes les transactions >
recharges

Aucune recharge pour le moment




TaxiApp. Application livreur

Prendre la route

11 - PRENDRE LA ROUTE

Une courte présentation, les autorisations nécessaires au métier, et les papiers

photographiés une seule fois.

Gagnez plus, gardez plus

Paiement en espéces direct et une

Bienvenue,
Partenaire!

Rejoignez des milliers de livreurs qui gagnent plus a
leur rythme.

( Connexion >

En continuant, vous acceptez nos Conditions d'utilisation et
Politique de confidentialité

commission faible et transparente sur
chaque livraison.

TaxiApp

Commencgons

Nous avons besoin de quelques autorisations pour la
meilleure expérience

Localisation en utilisation

Requis

Pour vous proposer les livraisons a proximité et
afficher votre position

© Accordé

Notifications

Requis

Pour vous notifier des nouvelles demandes de
livraison et informations importantes

© Accordé

© Appareil photo

Pour prendre des photos des documents, piéce
d'identité et photos du véhicule

D Aannvdi

BIENVENUE

« Bienvenue, Partenaire ! Rejoignez
des milliers de livreurs qui gagnent
plus a leur rythme. » Le méme
sélecteur de langue et le méme style

de dessin que I'appli client.

Une présentation écrite pour les livreurs
Les trois écrans d'intro répondent a ce que les
livreurs demandent d'abord : quand puis-je
travailler (« a votre rythme »), combien je garde

INTRO 2 / 3

« Gagnez plus, gardez plus » :

paiement direct en espéces, et une

commission faible et transparente sur

chaque livraison.

(« une commission faible et transparente »), et

qui m'aide (« 24h/24 »).

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

AUTORISATIONS

Position en cours d'utilisation et
notifications (obligatoires, pour
recevoir les livraisons proches) et
appareil photo (pour les documents),

chacune avec sa raison.

Des autorisations a la mesure du métier
L'appli livreur demande plus que I'appli client
(I'appareil photo pour les documents), et chaque
demande dit a quoi elle sert.
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Connexion et documents

La méme identité par numéro de téléphone que tout le monde, puis les papiers que la console

examine.

TaxiApp

Bon retour!

Connectez-vous a votre compte livreur et
commencez a gagner.

Numéro de téléphone

B +222 22247000001

Se connecter

Mot de passe oublié ?

Pas de compte ? Inscrivez-vous

0 Vos informations sont protégées et ne sont jamais
~ partagées.

CONNEXION

« Bon retour ! » Téléphone et mot de
passe, avec « Mot de passe oublié ? »
et « Pas de compte ? Inscrivez-vous

».

EXAMINE PAR UNE PERSONNE

Créer un compte

Numeéro de téléphone
= +222

8 chiffres apres +222

Mot de passe

&)

Confirmer le mot de passe

@ Confirmerle motde p

Créer un compte

Déja un compte ? Connectez-vous

INSCRIPTION

Nom, téléphone, mot de passe deux
fois. Les documents viennent ensuite,
puis le dossier part dans la file

d'approbation de la console.

11 - PRENDRE LA ROUTE

Documents

Documents personnels

Carte d'identité
© Accepté

< Mettre a jour

Permis de conduire

© Accepté

< Mettre a jour

Photo personnelle

@© Accepté

< Mettre a jour

Documents du véhicule

Carte grise
© Accepté

< Mettre a jour

DOCUMENTS

Carte d'identité, permis, photo, puis
carte grise, assurance (expire le 31
déc. 2027) et trois photos du
véhicule, chacun « Accepté » avec «

Mettre a jour ».

Chaque document est approuvé dans la console (« Mises a jour de documents »). Une assurance expirée
affiche sa date, et « Mettre a jour » envoie une nouvelle photo dans la méme file d'examen.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT
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TaxiApp. Application livreur

12

12

Une livraison, de bout en bout

L'offre indique ce que le livreur gagne et ce qu'il encaisse. Chaque étape, au
commerce comme a la porte, tient en un bouton.

LIVRER

980 MRU

123 MRU

Commande client - Epicerie Baraka

Mariem Cliente - 1% ,aai gl x 2, Ko X 2, (gde) Cidas
Appelez en arrivant °

® 3articles
@ Encaisser 2 la livraison : 673 MRU

Marchandise 5650 MRU + livraison 123 MRU
O 3min-1.5km
Uy ol A g

6min-29km

[ ] YR PRIP [ RVPIRIPY PR Soee, 2
Maison bleue derriére la mosquée lbn Abbas

Le tarif d'abord
« 123 MRU - Commande
client - Epicerie Baraka ».

Ce qu'ily adans le sac

La cliente, les articles (1 x lait
en poudre, 2 x sucre, 2 x thé
vert) et sa note « Appelez en
arrivant ».

L'argent a encaisser

« Encaisser a la livraison :
673 MRU » = marchandise
550 + livraison 123.

Les deux trajets

3 min - 1,5 km jusqu'au
marché, puis 6 min - 2,9 km
jusqu'a « Maison bleue
derriére la mosquée Ibn
Abbas ».

Offre chronométrée
« Accepter - 0:24 » : le
compte a rebours avant que
|'offre passe au livreur

= TaxiApp Livreur

= picerie Baraka
Enligne %]
° ché

103 MRU

®© Encaisser 2 la livraison : 313 MRU

Marchandise 210 MRU + livraison 103 MRU

® A vérifier avant de partir

Thé vert (paquet]
) (paquet)

3 piece

Bougies
) g

3 piece

O Point de retrait
Sebkha, marché

Adresse du client
Maison bleue derriere la mosquée

Commande client
Boutique — retrait

Epicerie Baraka

Destinataire — livraison

Mariem Cliente

Sonnez deux fois

990 MRU &

2/2 vérifiés

©
©

Accepter - 0:24 :

Deux types d'offre, une seule carte

Une commande de commerce affiche le
commerce, les articles et I'argent a encaisser ;
une livraison envoyeée par le centre d'appels

n'affiche que les deux trajets et le tarif (96 MRU -

Normale). Les deux portent le méme compte a
rebours.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

suivant.

(® Commencer la livraison

AU COMMERCE

« A vérifier avant de partir - 2/2 vérifiés
» : Thé vert x3, Bougies x3, cochés un

a un avant « Commencer la livraison ».

Tarif sur la carte, net dans Gains

Le titre est le tarif de livraison payé par le client.
Les 10 % de la plateforme n'apparaissent qu'une
fois la livraison terminée, sur I'écran Gains
(chapitre 13), a c6té du net.
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Jusqu'alaporte

12 - LIVRER

Un livreur transporte les biens d'autrui et I'argent d'autrui. L'application rend les deux

explicites.

= TaxiApp Livreur

@ Eniigne 990MRU &

Commande client - Livraison ... "
Mariem Cliente @

® Maison bleue derriére la mosquée

103 MRU

Maison bleue derriere la mosquée
@ Encaisser a la livraison : 313 MRU

Marchandise 210 MRU + livraison 103 MRU

(® Confirmer la livraison

VERS LE CLIENT

Mariem Cliente, « Maison bleue
derriere la mosquée », espéces 313
MRU (marchandise 210 + livraison

103), « Confirmer la livraison ».

AVANT D'ACCEPTER

L'argent figure sur
I'offre

« Encaisser a la livraison : 673
MRU » s'affiche avant
I'acceptation, réparti entre
marchandise et livraison.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

Preuve de livraison

Demandez au client le code a 4 chiffres affiché dans
son application.

Code 2 4 chiffres

3412

Total 2 encaisser

313 MRU

Marchandise 210 MRU + livraison 103 MRU

Montant total encaissé (MRU)

313

Confirmer la livraison

Annuler

PREUVE

« Demandez au client le code a 4
chiffres » : 3412 saisi, total a

encaisser 313 MRU confirmé.

AU COMMERCE

Une liste, pas une
supposition

Chaque article est coché
avant le départ. Une bougie
mangquante se regle au
comptoir, pas en litige a la
porte.

Livraison terminée

Détail du prix de la livraison

Tarif de base 103 MRU
Distance totale 2.1km
Tarif distance 0MRU

Sous-total 103 MRU

Prix total 103 MRU

Retour a I'accueil

TERMINEE

« Livraison terminée ». Tarif de base

103 MRU, 2,1 km, total 103 MRU, et

retour a I'écran d'accueil.

A LA PORTE

Pas de code, pas de «
livrée »

Le livreur saisit le code a 4
chiffres que la cliente lit dans
son appli.
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TaxiApp. Application livreur 12 - LIVRER

Une commande de commerce, vue par le livreur

Six gestes de I'offre a la commande cléturée, avec I'historique, le menu et la langue autour.

UNE COMMANDE DE COMMERCE, VUE PAR LE LIVREUR

Offre Accepter Arrivé Liste Livrer Code
Tarif, espéces, Avant la fin du « Je suis arrivé »  2/2 vérifiés En direct jusqu'a 3412 - clbturée
deux trajets compte a rebours la porte

< Historique des livraisons  CheikhIndépendant TaxiApp cildgall jal

WTY-00002 - +222 47 00 00 01
Terminée Annulée

vendredi 9 octobre

990 4ol =

Accueil

09/10/2026 00:35 - Terminée 103 MRU G

o Sebkha, marché
> Solde et recharge

® Maison bleue derrigre la mosquée

Epicerie Baraka . N -
g Historique des livraisons

jeudi 8 octob
Jjeudi 8 octobre Documents

08/10/2026 2314 - Terminée 103 MRU
Notifications

o Sebkha, marché
>

® Maison bleue derrigre la mosquée

) Compte
Epicerie Baraka

Support WhatsApp

Sz Jpogi - Jaos ilb %
Mariem Cliente w

@ Maison bleue derriére la mosquée

489l 103
Maison bleue derriére la mosquée

© a8l 313 ;pubuidll Mie J S

HISTORIQUE MENU ARABE

Toutes / Terminée / Annulée, Accueil, Gains, Solde et recharge, «raalodll sie Jlan » €l Jaagi + Jree b
groupées par jour : 103 MRU, Sebkha Historique, Documents, Notifications, aaledll oSG » |« 481 313 ». Le livreur
marché - Maison bleue, Epicerie Compte, Support WhatsApp. travaille dans sa langue.

Baraka.
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TaxiApp. Application livreur

13 - GAINS ET SOLDE

Les gains ne sont pas le solde

Ce que le livreur a gagne et le solde prépayé sur lequel la plateforme préléve sa
commission tenaient en un seul écran. lls en font désormais deux.

= Gains

Aujourd'hui Cette semaine Ce mois

Tout

Vos gains nets

9ﬁ;hﬂRU

livraison(s)

Total des livraisons 103 MRU

Commission plateforme -10 MRU

Net 93 MRU

= Mon solde - 980 MRU

Le solde sert & prélever la commission de la plateforme.
Rechargez-le ici.

Derniéres livraisons Voir tout >

Tevragh Zeina, flot K
@) g

12 oct., 10:51 « Commission 10

+93 MRU

GAINS AUJOURD'HUI

« Vos gains nets 93 MRU - 1 livraison
». Livraisons 103 MRU, commission
de la plateforme -10 MRU, net 93
MRU. Filtres : Aujourd'hui, Cette

semaine, Ce mois, Tout.

DEUX ECRANS, DEUX QUESTIONS

Aujourd'hui Cette semaine Ce mois

Vos gains nets

186 vru

2livraison(s)

Total des livraisons 206 MRU

Commission plateforme -20 MRU

Net 186 MRU

3 Mon solde - 980 MRU

Le solde sert & prélever lacommission de la plateforme.
Rechargez-le ici.

Par jour

lun.12 oct.

1livraison(s)
jeu. 8 oct.

1livraison(s)

Derniéres livraisons Voir tout >

GAINS TOTAL

186 MRU nets sur 2 livraisons (206
brut, -20 de commission), puis « Par
jour » et les derniéres livraisons,

chacune avec sa commission.

ECRAN REPOND A
Gains « Combien ai-je gagné aujourd'hui, cette
semaine ? » Net aprés les 10 % de
commission.
Solde et « Puis-je passer en ligne ? » Le solde nets.
recharge prépayé, son minimum et les recharges.

Un bouton les relie : « Mon solde - 980 MRU » sur

I'écran des gains.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

Mon solde

Solde actuel

980 viru

+ Recharger le portefeuille

Minimum pour recevoir des livraisons : 100 MRU

Historique des
recharges

Voir toutes les transactions >

Aucune recharge pour le moment

SOLDE ET RECHARGE

Solde 980 MRU, « Vous pouvez
passer en ligne », « Recharger le
portefeuille », « Minimum pour
recevoir des livraisons : 100 MRU ».

POURQUOI PREPAYE

Le client paie le livreur en espéces : les 10 % de
la plateforme ne peuvent donc pas étre
prélevés sur une carte. lls sont débités du solde
prépayé du livreur aprés chaque livraison : 103
MRU gagnés, 10 MRU de commission, 93 MRU
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TaxiApp. Application livreur

Recharger sans passerelle de paiement

13 - GAINS ET SOLDE

Le livreur paie depuis I'application de paiement mobile qu'il utilise déja. Un opérateur
rapproche le virement et crédite le solde.

< Demander une recharge

Combien voulez-vous recharger ?
Le montant est ajouté & votre solde aprés
Vérification du paiement.

100 200 1000

Solde aprés recharge 1480 MRU

1 - MONTANT

Choix 100 / 200 / 500 /1
000 ; 500 sélectionnég, «
Solde apres recharge 1480
MRU ».

LE LIVREUR FOURNIT

< Demander une recharge

Avec quelle application payez-vous ?
Nous vous montrons le numéro ol envoyer.

&) Masrivi
{F sodd
Fener Bankily

(Ig BaMis

Indisponible pourle moment

BCI

Indisponible pourle moment

Gaz

Indisponible pourle moment
@ Click

Indisponible pourle moment

2 - APPLI

Masrivi, Sedad, Bankily
disponibles ; les applis sans
numéro défini par I'admin
affichent « Indisponible

pour le moment ».

POUR QUE L'OPERATEUR PUISSE

< Demander une recharge

Payez avec Bankily
Ouvrez 'application, envoyez le montant & ce
numéro, puis revenez ici.

Envoyez exactement

500 MRU

= Bankily

Aunuméro

+222 36 00 00 01
©® Copler

Nom du compte
TaxiApp

(& Faites une capture de I'écran de confirmation, elle
vous sera demandée 4 'étape suivante.

Jal envoyé I'argent

3 - PAIEMENT

« Envoyez exactement 500
MRU » au +222 36 00 00
01, Copier, nom du compte

TaxiApp.

< Demander une recharge

Voo
-

Votre demande est en vérification

Vous serez prévenu dés que le montant est ajouté &
votre solde.

e 500 MRU

Bankily-12 0ct,, 1059

Demande envoyée
Vérification du palement

Solde crédité

Retour au portefeullle

O Contacter le support

4 - VERIFICATION

Preuve envoyée ; «
Demande envoyée >
Veérification du paiement -

Solde crédité ».

DANS LA CONSOLE

Le montant exact
L'appli de paiement
Le numéro d'envoi

La capture d'écran

Rapprocher un virement recu

Veérifier le bon compte

Le retrouver dans I'historique de I'appli

Voir la confirmation avant d'approuver

Recharges - Montant

Recharges - App de paiement

Recharges - Téléphone

Recharges - Voir la preuve

Quand un opérateur approuve la demande, le solde sur le téléphone du livreur se met a jour tout seul, avec une
notification, qu'il soit en ligne ou non.
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TaxiApp. Application livreur 13 - GAINS ET SOLDE

Sous le minimum, hors lighe

Un livreur dont le solde passe sous le minimum n'est pas seulement prévenu : le serveur le
met hors ligne et lui dit combien ajouter.

Mon solde

Solde actuel

980 vru

® Voir mademande

Minimum pour recevoir des livraisons :100 MRU

Historique des
Voir toutes les transactions >
recharges

Bankily

12 oct. « En attente

© +500 MRU

Juaie pué cul

Vous étes hors...

pour passeren ... (MRU 1200 s3I
RECHARGE EN ATTENTE HORS LIGNE FORCE IDEM, EN ARABE
« Recharge en attente : 500 MRU » et Solde 40 MRU, GO désactive, « « 60 ool MRU JLaidt (100 (aa¥ aall
« Voir ma demande » au lieu d'une Rechargez 60 MRU pour passer en MRU) », bouton « dadall syadsule] ».
seconde demande. ligne (minimum 100 MRU) » et «

Recharger le portefeuille ».

QUAND JAMAIS EN PLEINE INFORME DU POURQUOT
LIVRAISON

Aprés chaque débit Une notification, un
Le sac d'abord

Apres une commission, des bouton

frais d'annulation ou une Un hvreu; qul po-rte uere . « Solde insuffisant — vous

deduction d'operateur, le ;:omnsan ej elstfélgdna eetmis &tes hors ligne. Rechargez

solde est comparé au I.Ors. 'ghe afa fin de éle.tte pour reprendre. » L'écran

minimum (100 MRU, réglage lvraison, jamais au miieu. d'accueil indique le montant

d'administration). manquant et renvoie a la

recharge.
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PARTIE IV

Ouatre

L'application centre d'appels

Tout le monde n'utilise pas une application. TaxiApp Centre d'appels est un outil
téléphonique pour les opérateurs : envoyer une livraison pour quelqu'un qui a
appelé, référencer un commerce pour un marchand qui a téléphoné, recharger un
livreur qui a payé en especes a l'agence.

14

Une ligne téléphonique vers la place de — Reéférencer un commerce par téléphone
marcheé

Livreurs, portefeuilles et tableau des — Libre-service ou assisté

courses

Envoyer une course o

Point de départ

© dawlall §gw

Destination

(@ Pharmacie KSAR

Prix estimé

1.84km ¢ 5 min

Client

o AichaMint Ahmed « 49001234
62

Son compte sera créé

I'envoi

? Emplacementdelab...

©

i, HERE, Garmin
s pour utiliser la carte

Lieux connus a proximi

Choisissez un lieu connu prés de I'épingle

1 Gadill o alg aal la

24m

Gl pals uise
42m

oulaiy gala

46m

Dar ehl mbourou
83m

v Confirmer ’emplacement

° Portefeuille rechargé

Rechercher par téléphone ou code

Brahim Indépendant wry-00003
Solde 4,140 MRU

+ Recharger — Dé

Historique

Recharge
+300 MRU

+500 MRU

Recharge
10:25 026

+2,000 MRU

Recharge

¢ rification restore

+1,290 MRU
6

Déduction
[ gat ation debit -1,290 MRU

Recharge
03:5210/10/2026

+150 MRU




TaxiApp. Application centre d'appels

14 - CENTRE D'APPELS

Une lighe téléphonique vers la place de

marche

Les clients qui appellent sont servis par un opérateur, avec les mémes tarifs, le
méme appariement et les mémes enregistrements que les applications.

TaxiApp

Centre d'appels TaxiApp

Connexion opérateur

Numeéro de téléphone

Entrez votre numéro

Mot de passe

Entrez votre mot de passe

CONNEXION OPERATEUR

"Centre d'appels TaxiApp - Connexion
opérateur". Téléphone et mot de
passe ; les comptes sont créés dans la

console avec le role Centre d'appels.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

Envoyer une course

Destination

a
© Pharmacie KSAR X

96 MRU ’

Prix estimé
1.84km « 5 min

o AichaMint Ahmed « 49001234
™ Soncompte sera créé a lenvoi

Nom du client (optionnel)

Aicha Mint Ahmed

Client @
©

Chauffeur (optionnel)

Laisser vide pour I'envoi automatique

Nom ou téléphone du chauffeur

</ Envoyer la course

0 Départ par recherche

Taper "Marché" liste dewlall G ey,
Marché Capitale et d'autres
parmiles 23 250 lieux connus.

Destination
"Pharmacie KSAR", choisie de la
méme facon.

Prix avant envoi

"Prix estimé - 1.84 km - 5 min - 96
MRU". L'opérateur annonce le
prix a I'appelant.

L'appelant

Un nouveau numéro crée le
compte a I'envoi : "Aicha Mint
Ahmed - Son compte sera créé a
I'envoi.

Livreur facultatif
Vide = appariement
automatique ; ou on nomme le
livreur demandé par I'appelant.
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TaxiApp. Application centre d'appels

D'un appel a un livreur

L'opérateur cherche les mémes lieux, obtient le méme prix et suit le méme statut en direct que

dans les applications.

Envoyer une course

Point de départ
Point de départ
[ Marchd|

Lacalall Gy

Marché Capitale, Nouakchott

Marché Salah al-Din
sl

Marché Toujounine

Oiag

Marche de Noual

Opiagl Buiay

Marche Nasr
Ly i cpullls o

Marche el al Quds
L o Jl¥l 5550

Marché El Kiram
Ly i oullls ¥

Marche Manievsira Central

RECHERCHE

Lieux en arabe et en francais avec
leur quartier : Marché Salah al-Din
(+Liall), Marche Nasr (Lulb GuY)...

Envoyer une course sy

©

Course envoyée

1chauffeur(s) notifié(s)

Statut de la course

C X Annuler la course )

Prix estimé

Distance estimée 1.836 km

Chauffeurs notifiés

Passager Nouveau compte passager créé
Aicha Mint Ahmed

49001234

+ Envoyer une autre course

ENVOYEE

"Course envoyée - 1 chauffeur(s)
notifié(s)". Le compte du nouveau
client s'affiche, avec "Annuler la

course".

LE PARCOURS D'UNE COMMANDE TELEPHONIQUE

Recherche de chauffeur

14 - CENTRE D'APPELS

Envoyer une course o'

©

Course envoyée

1chauffeur(s) notifié(s)

Statut dela
course Chauffeur: Chei...

( X Annuler la course )

Acceptée par le chauffeur

Prix estimé

Distance estimée 1.836 km

Chauffeurs notifiés

Passager Nouveau compte passager créé
Aicha Mint Ahmed

49001234

+ Envoyer une autre course

EN DIRECT

Sans rafraichir, le statut passe a
"Acceptée par le chauffeur" avec le

nom et le numéro du livreur.

Appel Lieux Prix Envoi Appariement Enregistré

Le client Départ et arrivée  Annoncé a Compte créé si Mémes livreurs Console -

téléphone recherchés I'appelant nouveau que les courses, audit
applications

Les commandes téléphoniques passent par le méme appariement, les mémes tarifs et les mémes enregistrements
que celles des applications : elles figurent dans les listes, les commissions et le tableau de bord de la console
comme toute autre livraison.
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TaxiApp. Application centre d'appels

14 - CENTRE D'APPELS

Référencer un commerce par teléphone

Un marchand qui ne peut pas installer I'application est référencé en un seul appel : commerce,
lieu sur la carte, compte du propriétaire et identifiants relus a voix haute.

Créer une boutique

Boutique

Nom de la boutique

Boutique Téléphone Démo

Type de boutique

& Y T

Epicerie Restaurant Vétements
Pharmacie | Electronique

Téléphone de la boutique

B +222 46009902

¢ Emplacement

Choisir ’lemplacement
Cherchez le quartier ou un repére, puis
placez I'épingle

2 Propriétaire (compte de connexion)

Nom du propriétaire

COMMERCE

Nom, I'une des six tuiles de métier
(Electronique), téléphone du
commerce avec sa coche de

validation.

Le méme sélecteur que pour tous

Moughataa - quartier - lieux connus numérotés
avec distances (24 m, 42 m, 46 m...) - "Utiliser
ce point exactement". Il fonctionne aussi en
arabe (i ,all (le L& J3a) @ 'opérateur suit les

mots mémes de I'appelant.
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? Emplacementdelab...

o

Powered by Esri — Esri, HERE, Garmin, © OpenStreetMap contributors

v Glissez vers le bas pour utiliser la carte

INFINITY - Complexe Sportif Ac...
21m

Epicerie kelchi i Jsallay
126m

-0~ Utiliser ce point exactement

alaiyl gola
T Jlasd)

Comment trouver la boutique ?

En face de la mosquée El Andalous, porte bleue

v Confirmer ’emplacement

LIEU

Las Palmas, puis " ua¥l asla" choisi
parmi les lieux proches, et les mots
pour la porte : "En face de la

mosquée El Andalous, porte bleue".

Créer une boutique

Boutique créée

Boutique Téléphone Démo

Lisez ces identifiants au marchand

Téléphone 22246009902

Mot de passe musuka77

Le mot de passe ne sera plus affiché.

(©) Copier les identifiants

+ Créer une autre boutique

IDENTIFIANTS

"Boutique créée - Lisez ces
identifiants au marchand" : téléphone
22246009902 et mot de passe
génére, affiché une seule fois, avec

"Copier les identifiants".

Lu une fois, puis effacé

Le mot de passe est génére, affiché une seule
fois et jamais stocké en clair : "Le mot de passe
ne sera plus affiché." L'opérateur le lit au
marchand, qui peut le changer dans I'application
commercgant.
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TaxiApp. Application centre d'appels 14 CENTRE D'APPELS

Livreurs, portefeuilles et tableau des courses

Les deux taches livreur lentes en libre-service, ajouter de I'argent et débloquer un compte,
réalisées par un opérateur.

Courses

. Portefeuille rechargé

Q Référence ou téléphone du passager

@ Terminées  Annulées  Encours|

#*%+30980E  Inconnu 10:53

Rechercher par téléphone ou code

Brahim Indépendant wrv-oo003
Solde 4,140 MRU

- Recherger

Historique

9 b adl G

P Sl sy ps] Lnin
A= 123 MRU

Recharge
Recharge en agence - espéces +300 MRU
10:5712/10/2026

****634902 Acceptée
9 bl G

Recharge [SISYPRRI (KW FPTI LIt Y
Recharge en agence - espéces +500 MRU

10:5312/10/2026 o — © 47000001 123 MRU

7 Modifier I'itinéraire

****BAC425 Sansohautfeur

Recharge +2,000 MRU
10:2912/10/2026

Recharger

Brahim Indépendant « Solde: 3,840 MRU

Recharge
balance gate verification restore +1,290 MRU
03:5210/10/2026

9 bl G

(SR P TWIR [PRTE W

Déduction
balance gate verification debit 1,290 MRU
03:5210/10/2026

Recharger 300 MRU sur le portefeuille de
Brahim Indépendant ?

Note: Recharge en agence - espéces 123 MRU

2+ Chauffeur (optionnel)

Recharge
03:5210/10/2026

+150 MRU

Retour m

RECHARGE CONFIRMEE CREDITEE TABLEAU DES COURSES

"Recharger 300 MRU sur le

portefeuille de Brahim

Indépendant ? - Note :

Recharge en agence -

espéeces". Une étape de

confirmation avant tout

mouvement d'argent.

LIBRE-SERVICE (APPLICATION

LIVREUR)

Message "Portefeuille
rechargé", solde 4 140 MRU,
et I'historique : +300, +500,
+2 000 MRU, chacun avec
sa note et son heure.

Recherche par référence ou
téléphone, filtres Toutes /
Terminées / Annulées / En
cours / Sans chauffeur.
Chaque carte peut étre

réacheminée ou relancée.

ASSISTE (APPLICATION CENTRE D'APPELS)

Recharge

Demande de

Virement mobile money + preuve, créditée

apres vérification

Application client, trois entrées

Saisie par I'opérateur, compte créé pour I'appelant

Enregistrée par un opérateur, y compris en especes,
créditée aussitot

livraison
Nouveau Inscription du marchand, puis validation par ~ Créé au téléphone, identifiants relus
commerce I'admin
Controle File des recharges, file de validation Chaque action au nom de I'opérateur dans le journal
d'audit
COMPROMIS

TAXIAPP -

ETUDE DE CAS PRODUIT

Les actions assistées se passent de la preuve sur laquelle repose le libre-service. La responsabilité se
déplace vers I'opérateur : chaque recharge, commerce et envoi est enregistré a son nom, et le réle
d'opérateur n'ouvre que ce que le poste exige (chapitre 21).
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Cing

La console d'administration

Ce que voit I'équipe d'exploitation : une console web qui référence et contréle
commerces et pharmacies, valide les livreurs, transforme les livraisons en
especes en commission recouvrable, suit chaque demande de médicament sans
en voir le contenu, et change les régles sans nouvelle version des applications.

15 Piloter I'activité 16 Commercants et pharmacies
17 Une flotte de livreurs de confiance 18  Faire payer les livraisons en espéces
19 Commandes et demandes de 20 Changer les régles sans nouvelle version

meédicaments

21 Encadrer les acceés et les comptes

TaxiApp Admin - Opérations en direct
TaxiApp Admin d J:lo @ Francais e Admin Plateforme

@ Tableaude bord

Opérations en direct ispatch Carte  © Endireot

@ Opérationsendir...

@ Chauffeurs en ligne @

& Chauffeursenatt... 1

B Gestiondeschau...

Chauffeurs en ligne

=0

Demandes freela...

& Commerces

e Enligne ® Occupé e Prise en charge
[ Boutiques appcli...

+

Meédicaments

i= Courses

®  Annulations
Dar Naim ,l»

sl
R Utilisateurs

<] Diffusion

[@ Recharges

B Commissions




TaxiApp. Admin

CONSOLE D'ADMINISTRATION

LA DEMARCHE

DEMARCHE

Organiser la console autour du modele
d'exploitation

Le menu suit la vie de I'activité plutét que la base de données : observer ce qui se passe,
alimenter commerces et livreurs, gérer les livraisons, suivre I'argent, aider les gens et encadrer

les acces.

PILOTER

Voir I'activité
Tableau de bord -
Opérations en direct

ARGENT

Portefeuilles &
registre

Recharges -
Commissions - Soldes
- Transactions - Frais

des commerces -
Dettes

OFFRE

Commerces &
livreurs

Commerces -
Inscriptions -
Boutiques app client -

Chauffeurs en attente -

Gestion - Demandes
freelance

REGLES

Parameétres

Paramétres (8 onglets)
- Application client -
exceptions par
commerce

SANTE COURSES
Médicaments Chaque livraison
Demandes - Courses - Annulations -
Pharmacies - Utilisateurs - Diffusion
Pharmacies de garde -

Réponses

GOUVERNANCE

Qui peut faire quoi, et ce qu'il a fait

Administrateurs - Créer un admin - Roles et acceés -
Journal d'audit

PRINCIPES DE DESIGN

Des schémas répétés sur chaque écran

Dire a quoi sert la page
Chaque page s'ouvre sur une
phrase, par exemple "Données de
santé : les photos, les noms des
médicaments et les notes ne sont
jamais visibles ici".

Des garde-fous dans les
textes

"Le marchand peut se connecter
mais ne peut pas créer de
commandes avant d'étre approuvé
ici."

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

Liste - Voir - agir

Des tableaux filtrables et
consultables, et des décisions
prises depuis la fiche compléte,
dans un panneau ou une fenétre,
jamais depuis une ligne.

Toute action est réversible
Approuver ¢ refuser, suspendre <
réactiver, créditer ¢ rembourser.
Les erreurs se corrigent depuis la
console, sans I'équipe technique.

Défaut de la plateforme,
exception du commerce
Chaque option est un paramétre de
la plateforme ; un commerce peut
recevoir sa propre valeur, et la
console affiche "Hérité de la
plateforme" a coté.

Tout s'exporte

Commandes, recharges,
commissions, utilisateurs et journal
d'audit s'exportent en CSV pour la
finance et les partenaires.
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TaxiApp. Admin

Piloter I'activité

15 - PILOTER

« Ce qui tourne aujourd'hui, et ce qui attend une décision. »

Tableau de bord

TaxiApp Admin =

Tableau de bord

Tableau de bord

Chauffeurs en att...

Total utilisateurs Enligne

R 41 (=10)

" Tendances ©®

Courses dans le temps

Médicaments

J:Jo @ Frangais

e Admin Plateforme

Tout

Terminées Commission totale

©®2 (®20 MRU

7 jours

Revenus & commission dans le temps

0 T T T T
2026-10-06 2026-10-07 2026-10-08 2026-10-09 2026-10-10

-o- Terminées -o- Total courses

Commissions

des chauffeurs & Chauffeurs

° Indicateurs clés
Utilisateurs 41 - en ligne O - terminées 2 -
commission totale 20 MRU, sur n'importe quelle
période.

e Tendances
Livraisons dans le temps (terminées, annulées, total)
et chiffre d'affaires a c6té de la commission percue.

Opérations en direct

.1
Til
Y
e

Opérations en direct
1 [ T o ) R
Actions en attente (0)

Dispatoh ()

werenenoe ontte ST oug e oum
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1 ( T T T T
2026-10-12 2026-10-06 2026-10-08 2026-10-10 2026-10-12

- t W Revenus

Livreurs et argent en dessous

Livreurs approuvés, taux de réussite 17 %, recharges
en attente 1, solde total des portefeuilles 2 330 MRU,
dette des livreurs 0.

° Cloche

"1 recharge(s) en attente d'approbation" : ce qui
demande une personne, sans ouvrir la page.

Opérations en direct

Livraisons actives, celles en recherche,
celles sans livreur aujourd'hui et livreurs en
ligne, puis une liste de dispatch et une vue
carte. Une commande restée « Acceptée »
pendant des heures saute aux yeux, et
peut étre ouverte ou annulée depuis la
ligne.
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16

16 COMMERCANTS

Commercants et pharmacies

Tous les commerces connus de la plateforme, la facon dont ils I'ont rejointe, leur

visibilité pour les clients et les regles qui s'y appliquent.

Commerces > Epicerie Baraka > Application client

X

Un panneau par commerce

Apercu (portefeuille, commandes livrées 1/7, livreurs,
équipe), Equipe, Application client (visible dans I'app,
apercu du profil : rayon 8 km, minimum 200 MRU,
préparation 10 min, 24 h/24) et Régles de livraison.

Commerces > Inscriptions

wwgap

@mm o

Mt Anmet

g

@D )

e

@ o
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Apergu

Présence dans P’application client

‘) Visible dans I'app

Epicerie Baraka

Equipe Application client Regles de livraison

Pas de couverture

&

Epicerie Baraka Epicerie  Prendles commandes

Riz, sucre, huile, thé et produits du quotidien — Sebkha. Ouvert 24h/24.

Rayon 8km Commande min. 200 MRU Préparation 10 min

Adresse Sebkha, marché
Horaires
Samedi 24h/24 Dimanche
24h/24  Jeudi

24h/24  Lundi
24h/24  Vendredi

24h/24  Mardi
24h/24

24h/24

Mercredi

Exceptions a c6té de la valeur héritée
Commission "Hérité de la plateforme - Pourcentage
des marchandises - 3 %", paiement "Especes a la
livraison™. "En vigueur : commission 3 % - paiement
Especes." Un clic raméne aux régles de la plateforme.

Inscriptions spontanées, validées par une
personne

Le réglage d'inscription des marchands se trouve sur
la file elle-méme : inscription directe activée, validation
Manuelle ou Automatique. Cing commerces attendent
avec leur propriétaire, leur adresse et leur date ;
Approuver [ Refuser par ligne.
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TaxiApp. Admin 16 COMMERCANTS

Créer un commerce et importer la liste du ministere

Un commerce placé sur la carte comme les gens le décrivent, et des pharmacies importées
depuis un fichier Excel en quatre étapes controlées.

Commerces > Nouveau commerce

Nouveau commerce

* Commerce * Téléphone

* Type de commerce

Restaurant Vétements Pharmacie Electronique Autre

Epicerie

Emplacement

(Q Nom du lieu, quartier, repére... )

Nouakchott v

Dans quel quartier ? Choisissez le quartier, puis
un lieu connu a lintérieur.
La boutique est ici

Tevraghgeina

< Tousles quartiers
Tevragh-Zeina

© Tout le quartier >

E=—

N e ~

DEUX VOLETS Le méme sélecteur moughataa - lieux connus que dans les applications, cOte a cote sur grand
écran : les quartiers de Tevragh-Zeina a gauche, la moughataa cernée sur la carte, "La boutique est ici", puis des
lieux numérotés a proximite.

Pharmacies > Importer

Importer des pharmacies X

. Fichier . Colonnes ° Veérification

Toutes (1) Invalide (0)

4 Résultat

OK (1) Doublon (0) Lieua placer (0) 1/1sélectionnées

Statut Nom Ne° de licence

Ligne

Téléphone Lieu proposé

ddvadl oozl galz) il gol> | © Ajuster

confiance 70 %
Retour Importer1

2 OK Pharmacie Ennour 22236123456 PH-2024-001

IMPORT ETAPE 3 SUR 4 Fichier » Colonnes (détectées depuis les en-tétes frangais) - Vérification -
Résultat. Chaque ligne est OK, Doublon, Lieu a placer ou Invalide, avec un lieu proposé et son indice de confiance
("70 ..., asls %") @ ajuster avant I'import.

REGISTRE NON REVENDIQUEES FORMATS

TAXIAPP -

Les pharmacies indiquent
numeéro de licence, pharmacien
responsable, statut de garde,
compte revendiqué ou non et
taux de réponse.

ETUDE DE CAS PRODUIT

Les pharmacies importées
existent avant l'inscription de leur
propriétaire, et sont
revendiquées plus tard depuis
|'application commergant.

xlIsx ou .csv, ligne d'en-téte en
premier, et un modéle
téléchargeable avec une ligne
d'exemple.
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17 - LIVREURS

Une flotte de livreurs de confiance

De l'inscription a la suspension, chaque livreur passe par la décision d'une

personne.

Gestion des chauffeurs

TaxiApp Admin

Gestion des
chauffeurs

Opérations en dir..
Filtrer par statut

Chauffeurs en att...
) £ 0

Gestion des chau...

Demandes freel:

Boutiques app cli |

Médicaments

0 e aeid ¥ 99 N0Y.

e (= 159n0).

+ Ajouter un chauffeur [@ Mises & jour de documents

v

ﬁp @ Francais @ Admin Plateforme
Rechercher parnomou ... Q
G ¥
o Jlas /‘5; |
- sf > l
e "4 ¢ !
7 8
/ & |
/ g |
V' Zaatar sl : !
o Sieklals 4 Y
() 4 %
bg.usl, /‘/
¥ s 8 J g, Ten swiiim
0 F R Toujouininie i
b J % Bouhdida i e
~4 f e TESDGiF i 5 |
Laall 4 ZLRNS g
A
{Nouakchott == Leaflet | © OpenStreetMap contributors

FLOTTE Chaque livreur sur une carte et dans un tableau : code (WTY-00003), téléphone, véhicule et plaque,
derniére position ("il y a 2 j"), statut, note, avec Voir et Suspendre.

Gestion des chauffeurs

Détails du chauffeur

H
Bib Oy Brahim o)) ¢ 1
oy 1
M
|

-

]

2
5
3

U Mohamey
ElKety 15
ebir &
&

Vd Bezeiq

?

Horsligne -ilya 2]

Nom
Statut

Solde portefeuille 3340 MRU

Le dossier du livreur

Derniére position sur une carte, portefeuille 3 340
MRU a cété d'une dette de 0 MRU, véhicule, et la grille
de documents : photo, permis, carte d'identité,
assurance (expire le 31/12/2027), carte grise, trois
photos du véhicule.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

Ely.Ouig acc..

Brahim Indépendant WTY-00003

> Voir

Henno,
une Oui P
= Bouceyf,
e,

2B g

2

7 == | eaflet | © OpenStreetMap contributors
Téléphone 22247000002
Note -

Dette

Les files restent vides quand le travail est fait
"Chauffeurs en attente", "Demandes freelance"
(livreurs de commerce qui demandent a livrer pour
d'autres) et "Mises a jour de documents" ont chacune
leur page, et affichent "Aucun..." quand rien n'attend.
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18 - ARGENT

Faire payer la plateforme sur les livraisons

en especes

Les portefeuilles prépayés font d'une économie d'especes un registre que la

plateforme maitrise.

LE PARCOURS DE L'ARGENT

Le livreur recharge Demande + preuve
Mobile money, ou
espéces a l'agence

TaxiApp Admin

Montant, appli,

Approuvée
Solde crédité aussitot

Livraison en

Commission
10 % du livreur, 3 %

espéeces
expéditeur, capture Le client paie le du commerce
livreur
Recharges
= @ Recharge approuvée L',P @ Francais Q Admin Plateforme
Recharges & Exporter CSV
) Q = ] nt
Méthode de Téléphone Date de R
Chauffeur Montant N L Statut Actions

demande

Brahim
Indépendant
22247000002

2000
MRU

BANKILY

3 Rembourser | | ® Voir la preuve

22247000002

Approuvée

12/10/202610:29

Détails

RECHARGES Brahim Indépendant - 2 000 MRU - Bankily - expéditeur 22247000002 - 12/10/2026 10:29 — approuvée
apres "Voir la preuve" : "Recharge approuvée", et I'application du livreur se met a jour d'elle-méme.

SIX VUES DES MEMES EVENEMENTS

PAGE

AFFICHE

POURQUOI C'EST IMPORTANT

Les clients continuent de payer en espéces,

Recharges

Commissions

Soldes
chauffeurs

Transactions

Frais des
commerces

Dettes
chauffeurs

Demandes avec preuve ; approuver,
rejeter, rembourser

10 MRU par livraison, "Prélevée",
remboursable

Total détenu 4 330 MRU, dette O
MRU

Un registre signé : +2 000 recharge,
-10 commission

Commissions des commerces a
régler : Baraka 19 MRU

Commission qu'un solde n'a pas pu
couvrir

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

mais la plateforme percoit sa part sans courir
apres personne : sur le solde prépayé du livreur
apres chaque livraison, et sur le portefeuille du
commerce ou son relevé de frais. Chaque MRU
remonte a une recharge, une commission ou un
remboursement.
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TaxiApp. Admin 19 - COMMANDES ET MEDICAMENTS

Commandes et demandes de
meédicaments

Lire exactement ce qui est arrivé a une livraison, et superviser les demandes de
santé sans voir de données de santé.

Courses > UD0B13002471508EB La fiche de livraison
= @ @roeue | Statut, type, tarif et date ; les parties avec leurs
téléphones ; prix estimé, réel et final avec la
Gestion des courses commission percue (10 MRU sur 100 MRU) ; et la

chronologie : demandée 23:15:00, acceptée 23:15:03,

Ne Course Passager Chauffeur Trajet Statut Tarif Date. ., ., ., .. ..
arrivée, demarree, terminée. La plupart des litiges se

D013002471508ER. Brahim Indépendant  Tevragh Zeina, prés du carrefour Mad... OMR 08/10/, N

’ @y e réglent avec les horodatages.

UDOI296347T79B21 Cheikh Indépendant * Sebkha, marché m 103MRU 08/107,

22247000001 * Tevragh Zeina, Tlot K

2814

Tof

Demandes de médicaments > 88A9AE

X Demande 88A9AE

Expirée
Statut Mode Le client choisit
Réservation expirée

Mariem Cliente - PRI KPRV | duanaw
Client Quartier ¥ 9P9% >
22249000001 p=)
Crééele 10/10/2026 00:03 Terminée le 10/10/2026 00:35
Demandé & 0 photo(s) - Tnom(s)
X Premiere
Tour Tour1- nuit N 29s
réponse
Pharmacie
hoisi Pharmacie Ksar - 1800 MRU - choisie par le client - 10/10/2026 00:05
choisie

Issue -

Regles appliquées : 3 km puis 8 km aprés 3 min sans « J'ai » - fenétre de réponse 3 min - réservation 30 min.

Pharmacies sollicitées (2)

Pharmacie Réponse Délai
Pharmacie Tevragh Zeina @ 1450 MrU e
Tour1- .45 k- do gardo anstock
o -
Des nombres, jamais le contenu Les régles imprimées sur la fiche
"0 photo - 1nom" mais pas le nom. Tour 1de nuit, "Regles appliquées : 3 km puis 8 km apres 3 min sans
premiere réponse en 29 s, deux pharmacies sollicitées « J'ai » - fenétre de réponse 3 min - réservation 30
(0,45 km et 2,31 km, toutes deux de garde), toutes min." La page du planning de garde fixe quelles
deux « J'ai » a 1450 et 1800 MRU, Ksar choisie, puis pharmacies couvrent chaque nuit, deux semaines a
"Réservation expirée". I'avance.
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20 - CONFIGURATI

Changer les regles sans nouvelle version

Frais, entrées, commissions, portefeuilles et regles des médicaments sont des
parametres, pas du code.

ON

TaxiApp Admin

Tableau de bord

Chauffeurs en att...

Annulations
Utilisateurs

Diffusion

Commissions

° Entrées

Commander, Envoyer un colis, Trouver un
meédicament : chaque entrée de I'application client

Paramétres > Application client

ﬁle i) Frangais @ Admin Plateforme

[J Application client > Reinitial 5

Regles de I'application client pour toute la plateforme. Chaque boutique peut remplacer la commission, les moyens de paiement et, pour une pharmacie, le rayon et les régles
d'ordonnance (fiche commerce — Application client)

Portes de I'accueil

Commander Envoyer un colis Trouver un médicament
Boutiques et catalogue Colis point a point Demande aux pharmacies

Frais de livraison payés par le client

Prix = base + prix/km x distance, jamais moins que le minimum.

Commande en boutique

Prix de base Prix par km Minimum

50 MRU 25 MRU/km 100 MRU
Colis
Prix de base Prix par km Minimum

50 MRU 25 MRU/km 100 MRU
Supplément taille S Supplément taille M Supplément taille L

0 MRU 50 MRU 100 MRU
Commission boutique par commande Modifiable par boutique

Zone

Nouakchott, 30 km autour du centre, 20 km de

peut étre fermée.

e Frais de livraison
Commandes de commerce et colis : 50 MRU de

Commandes

par défaut 20 min, rayon 10 km.

base, 25 MRU/km, minimum 100 MRU ; suppléments

de taille de colis S0 - M 50 - L 100.

Médicaments
o Commission du commerce Qui choisit, tours et rayons, garde de nuit
Pourcentage des marchandises (3 %), montant fixe UTENEIE, EensEEler des photos 30 jours,
ou aucune. regles d'ordonnance.
VERSIONNE

Les paramétres de la plateforme portent un numéro de version et « Derniére mise a jour » (Version #3,
09/10/2026 15:25), les applications récupérent les changements dans un cache de 5 minutes, et chaque
enregistrement arrive dans le journal d'audit avec son auteur. Le solde minimal du livreur (100 MRU) et la
commission (10 %) se trouvent sur la méme page, dans leurs propres onglets.

TAXIAPP — ETUDE DE CAS PRODUIT

distance de livraison maximale, tracée sur une carte.

Délai d'acceptation du commerce 180 s, préparation
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TaxiApp. Admin 21 - GOUVERNANCE

2] Encadrer les acces et les comptes

Qui peut se connecter, ce qu'il peut ouvrir, et ce qu'il a fait.

Paramétres > ROles et acces

TaxiApp Admin = J:jo @ Francais e Admin Plateforme

Tableau de bord

Roles et acceés

Chauffeurs en att Quel réle administrateur peut accéder a chaque zone. Le super-admin a un accés complet. Les zones universelles (tableau de bord, temps réel, profil) sont visibles par tous les

administrateurs. L'acces est appliqué coté serveur — cette vue est en lecture seule.

Zone Super administrateur Opérations Support Finance Centre d'appels

® @ ® ® ®
Carte en direct : chauffeurs en ligne et courses actives . . . . .
Médicaments Chauff
autfeurs
Approuver, suspendre, réintégrer et gérer les chauffeurs . . .
Courses
Voir, envoyer et annuler des courses ; annulations . . . .
Utilisateurs' ' ) . . . _ -
Voir, bannir et réintégrer les passagers
Séparation des taches Moindre privilege Une vue partagée
Cinqg réles : Super administrateur, Les opérateurs du centre d'appels Le tableau de bord et la vue en
Opérations, Support, Finance, voient les livraisons et les outils de direct sont ouverts a tous les
Centre d'appels. La Finance est le leur application. Parameétres, admins, pour que chacun travaille
seul autre réle qui voit I'argent, et comptes admin et journal d'audit avec les mémes chiffres.
rien d'opérationnel. sont réservés au super admin. Les
acces sont appliqués coté serveur.
Journal d'audit
TaxiApp Admin = L',P @ Frangais @ Admin Plateforme
Journal d'audit hode v v but — & Exporter OSV
A . " Code i
Date Acteur Action Méthode Cible statut P Acti
Admin
12/10/2026 . . " " : ;
10:38:47 Plateforme POST /api/vl/admin/businesses/import/preview POST business 200 1 ©
super_admin
Admin
12/10/2026 . . " " : ;
10:38:06 Plateforme POST /api/vl/admin/businesses/import/preview POST business 200 1 ©

JOURNAL D'AUDIT Chaque écriture avec son auteur et son réle, la méthode, la cible et le résultat : un apercu
d'import par le super admin, un compte centre d'appels créé, un livreur ajouté par "Ahmed Baraka -
business:owner", une réponse d'une pharmacie sur un médicament. Filtres et export CSV.
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MAITRISE DES RISQUES

Confiance et sécurité, intégrées au parcours

RISQUE

CONTROLE

SYNTHESE

0U

Livreurs perdus

Mauvaise remise

Articles manquants

Commission non

percue

Fausses recharges

Commerces et livreurs

non vérifiés
Exposition de données
de santé

Spam aux pharmacies

Erreurs de régles

Abus internes

A RETENIR

1- Concevoir selon la facon dont la ville donne

ses directions

Moughataa - lieux connus - point exact, plus les mots pour la
porte, sur chaque adresse

Code a 4 chiffres donné par le client a la porte ; sans code, pas
de "livrée"

Lignes de commande réservées en stock ; liste de controle
cochée au commerce

Portefeuille livreur prépayé débité a chaque livraison ; sous le
minimum, le livreur passe hors ligne

Montant exact, application de paiement, numéro de I'expéditeur
et capture d'écran ; validations remboursables

Files de validation manuelle ; documents contrdlés ; suspension /
réactivation

Stockage privé des photos, liens de 10 minutes, conservation de
30 jours ; la console n'affiche que des chiffres

Tours a 3 km puis 8 km, planning de garde de nuit, 5 demandes
par heure et par client

Paramétres versionnés, exceptions par commerce affichées a
cOté de la valeur héritée, journal d'audit

Cinq roles appliqués cété serveur ; seule la Finance (avec le
super admin) voit I'argent ; chaque écriture est attribuée

Toutes les applications

Applications client et
livreur

Applications commercant
et livreur

Application livreur, Soldes,
Commissions

Recharges

Inscriptions, Chauffeurs

Médicaments

Parametres, Pharmacies
de garde

Parametres, Journal
d'audit

Roles et acces

2 - Laisser les espéces, prélever la part ailleurs

Des portefeuilles prépayés pour livreurs et

23 250 lieux nommeés et un sélecteur en trois étapes
transforment « derriere la mosquée, porte bleue »
en un point ol un livreur peut se rendre.

3 - Adapter le stock au métier

Six modéles de métier et une bibliotheque d'images
rendent le stock utilisable par un épicier, un
pharmacien et un vendeur de téléphones sans
formation.

commerces, débités a chaque livraison, font tourner
un marché de paiement a la livraison sur un modele
de plateforme.

4 - Chaque formulaire dit ce qui manque

Valeurs par défaut d'abord, options facultatives
repliées, et un seul message "ll manque : ..." qui
nomme chaque lacune, dans toutes les applications.

Du premier geste d'un client au dernier remboursement de

commission, chaque étape chez TaxiApp a un écran, une réegle et

une trace.
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TaxiApp.

51



